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1. Uvod

Pravo gradana na pristup informacijama u posjedu tijela javne vlasti neizostavan je element
suvremenih demokracija, zajam¢en Ustavom Republike Hrvatske (NN 85/10) i Zakonom o
pravu na pristup informacijama (NN 25/13, 85/15 - Zakon). Navedeno pravo ostvaruje se
upucivanjem zahtjeva za pristup i ponovnu uporabu informacija te proaktivnhom objavom
informacija na internetskim stranicama tijela javne vlasti. Upravo je obveza tijela da
proaktivno, samoinicijativnho objavljuju niz informacija i dokumenata o svom radu, planiranju,
odlucivanju, raspolaganju javnim sredstvima i pruZanju usluga, propisana ¢lankom 10.
Zakona o pravu na pristup informacijama, kljuéna za ostvarivanje visoke razine
transparentnosti i otvorenosti svog djelovanja. Pravilnim ispunjenjem zakonske obveze
objave cijelog niza informacija i dokumenata, smanjuje se manevarski prostor za koruptivna
ili neeticna djela, jaa legitimnost odluka, zakonitost i pravilnost postupanja i rada te se
korisnicima na jednak nacin omogucéava ostvarenje prava, i to na brzi, ucinkovitiji i jeftiniji
nacin od podno$enja zahtjeva.

Clanak 10. stavak 1. Zakona propisuje obvezu objave 14 skupina informacija, o ¢emu je
Povjerenik za informiranje donio Uputu za tijela javne vlasti (Uputa za provedbu ¢lanka 10.
Zakona o pravu na pristup informacijama — Proaktivha objava informacija), dostupnu na
poveznici http://www.pristupinfo.hr/pravni-okvir/upute-smjernice-obrasci/.

Tocka 13. navedenog Clanka Zakona propisuje obvezu tijela javne vilasti da na svojim
internetskim stranicama, na lako pretraziv nacin i na vidljivu mjestu objavljuju sljedece
informacije:

» obavijest o nacinu i uvjetima ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnu

uporabu informacija,

podatke za kontakt sluzbenika za informiranje,

potrebne obrasce ili poveznice na obrasce te

» visinu naknade za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, sukladno
kriterijima iz ¢lanka 19. stavka 3. Zakona.

>
>

Buduéi da su u navedenoj tocCki sadrzane klju€ne informacije korisnicima potrebne za
ostvarivanje prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, a temeljem
propusta uoCenih na internetskim stranicama tijela javne vlasti, provedbom analitiCkih
pracenja te postupanjem po zalbama i predstavkama, Povjerenik za informiranje u svrhu
pravilne primjene i poboljSanja kvalitete provedbe Zakona i osobito adekvatne primjene
Clanka 10. stavka 1. tocke 13. od strane svih tijela javne vlasti u Republici Hrvatskoj, daje
smjernice o objavi informacija o ostvarivanju prava na pristup i ponovnu uporabu informacija
na sluzbenim internetskim stranicama.
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2. Pojedini segmenti ispunjenja obveze objave informacija iz to¢ke 13. stavka 1.
¢lanka 10. Zakona o pravu na pristup informacijama

Zasebna rubrika na internetskoj stranici

Tijelima javne vlasti preporucuje se da na svojim internetskim stranicama formiraju posebnu,
lako zamijetljivu i pristupacnu rubriku koja se odnosi na pravo na pristup informacijama i
ponovnu uporabu informacija. Zasebna rubrika naziva ,Pravo na pristup informacijama“ ili
.Pristup informacijama®, preporudljiva je zbog toga sto je rije€ o Ustavnom pravu gradana,
koji kao korisnici najéeSée posjecuju internetske stranice upravo s ciliem saznanja odredenih
informacija o radu tijela javne vlasti.

Zakon propisuje da informacije budu objavljene na lako pretraziv nacin, a dodatno definira i
obvezu objave informacija iz ¢lanka 10. stavka 1. toCke 13. o pravu na pristup i ponovnu
uporabu informacija na vidljivu mjestu na internetskoj stranici, iz Cega proizlazi da informacije
trebaju biti objedinjene na jednom mjestu te jasno vizualno istaknute u posebnoj internetskoj
rubrici.

Medutim, tijela javne vlasti koja u okviru svoje nadleznosti vode skupove podataka pogodne
za ponovnu uporabu, prema vlastitom nahodenju i procjeni o tome $to je jednostavnije za
korisnike, mogu sve informacije vezane za ponovnu uporabu informacija objavljivati ili unutar
iste rubrike koja se odnosi na pristup informacijama (pa se navedena rubrika moze zvati
,Pravo na pristup i ponovnu uporabu informacijama“ ili ,Pristup informacijama i otvoreni
podaci® i sl.) ili unutar zasebne rubrike (,Ponovna uporaba informacija“, ,Otvoreni podaci® i
sl.), kako rubrika o pristupu informacijama ne bi bila prenatrpana razliCitim podacima i
neuskladena s nacelom lake pretrazivosti te dostupnosti i razumljivosti za same korisnike.

Dio tijela javne vlasti koja su obveznici provedbe savjetovanja s javnoScu sukladno Clanku
11. Zakona (tijela drzavne uprave, druga drzavna tijela, JLP(R)S i pravne osobe s javnim
ovlastima), ¢esto u sastavu rubrike o pravu na pristup informacijama objavljuju i informacije
o savjetovanjima. Medutim, preporuka je da tijela na svojoj internetskoj stranici formiraju
posebnu rubriku ili podrubriku unutar Prava na pristup informacijama naziva ,Savjetovanja s
javnoscéu®, unutar koje su duzni objaviti Plan savjetovanja te sve propisane informacije o
provedenim savjetovanjima. Naime, tocka 3. ¢lanka 10. Zakona propisuje obvezu
proaktivnog objavljivanja dokumenata za koje se provodi savjetovanje s javnoScu, stoga, s
obzirom na to da korisnici i zainteresirana javnost primarno posjecuju internetsku stranicu
tijela javne vlasti, sve informacije o savjetovanjima s javnoS¢u, ¢ak i kada se provode putem
srediSnjeg drzavnog portala e-Savjetovanja, trebaju biti objavljene i na internetskoj stranici
tijela. Na taj naCin se zainteresirana javnost o istome informira i omogucava joj se da
sudjeluje u procesu donoSenja propisa, akata i drugih dokumenata te se time ispunjava
svrha zakonske odredbe ¢lanka 11.

Objava obavijesti o nacinu i uvjetima ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija

Bilo da tijelo javne vlasti na svojoj internetskoj stranici ima formiranu jedinstvenu rubriku koja
obuhvac¢a informacije o pristupu i ponovnoj uporabi informacija, bilo da se radi o dvije
razdvojene rubrike, tijela javne vlasti trebaju:
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» pojasniti (objavom kratkog teksta/obavijesti) Sto je pravo na pristup informacijama, a
Sto ponovna uporaba informacija;

» opisati na koji nacin korisnik moze podnijeti zahtjev za pristup i ponovnu uporabu
informacija (objavom adrese i kontakt podataka — poStanska adresa, elektronska
adresa, broj faksa, broj telefona, vrijeme kada se moze podnijeti usmeni zahtjev);

» navesti koji su nacini ostvarivanja prava (dostava preslike informacije, uvid u
informaciju, pravljenje preslike i drugi opisani nacin dostave informacije, propisani
¢lankom 17. Zakona).

U svrhu efikasnosti i lakSeg ostvarivanja prava gradana preporucljivo je pojasniti i $to se ne
smatra zahtjevom za pristup informacijama (Clanka 18. stavak 5. Zakona).

Takoder, s obzirom da se sukladno &lanku 1., stavak 3. Zakon ne primjenjuje na stranke u
zakonom uredenim postupcima (sudskim, upravnim, i dr.), korisno je navesti i nacine na koje
te osobe mogu ostvariti uvid u spis odnosno javne registre, ako djelokrug rada tijela javne
vlasti obuhvacéa i takve postupke.

Rubrika u kojoj se objavljuju informacije vezane za ponovnu uporabu i otvorene podatke,
takoder treba sadrzavati:

» popis baza podataka i registara za Cije je vodenje tijelo javne vlasti nadlezno, s
metapodacima i informacijama o nacinu pristupa i ponovne uporabe (tocka 5. ¢lanka
10. Zakona);

» vrste i sadrzaj dozvola kojima se utvrduju uvjeti ponovne uporabe (Clanak 31. stavak
6. Zakona; Pravilnik o vrstama i sadrzaju dozvola kojima se utvrduju uvjeti ponovne
uporabe informacija - NN 67/17);

» informacije o naknadama za ponovnu uporabu informacija, odnosno kriterije za
naplatu i izraCun troSkova i stvarno naplacen iznos troSkova na godisnjoj razini za
ponovnu uporabu informacija (€lanak 32., stavak 6. Zakona; Uredba o troSkovima
ponovne uporabe informacija - NN 87/18);

» ugovore/odluke o isklju€ivim pravima na ponovnu uporabu informacija (Clanak 34.
stavak 6. Zakona), ako takvi postoje (0 ¢emu valja obavijestiti i Povjerenika za
informiranje sukladno istom ¢lanku Zakona).

Dakle, bez obzira na karakter skupa podataka, odnosno €ak i ako postoje zakonska
ograni€enja i rije€ je 0 bazama podataka koje nisu javno objavljive uslijed nekog zakonskog
ograniCenja (npr. radi se o zbirci osobnih podataka pa pristup podacima imaju samo
ovlastene osobe, kao Sto je evidencija studenata koju vodi neko visoko uciliste), tijela javne
vlasti obvezna su objaviti informacije o registrima i bazama podataka iz svoje nadleznosti
(neovisno o nazivu, koji moze biti npr. upisnik, oCevidnik, evidencija, popis, lista, imenik i sl.),
odnosno popis skupova podataka iz svoje nadleznosti (tzv. asset list), s metapodacima i
informacijama o nacinu pristupa, odnosno ponovne uporabe (npr. otvoreni podaci,
djelomi¢no otvoreni, dostupni samo odredenom krugu ovlastenika i sl.). Takve liste, odnosno
popisi smatraju se preduvjetom transparentnosti i informiranja korisnika o bazama koje
postoje u tijelu javne vlasti, kao i nacinu i opsegu pristupa tim bazama.

Prilikom objave popisa baza i registara, preporu€a se izrada tablicnog prikaza (u strojno-
Citliivom formatu) svih skupova podataka koje tijela vode (jedan skup podataka u svakom
retku), a koji su poblize opisani metapodacima (u kolonama), i to minimalno sljedeéim
metapodacima:

» naziv skupa podataka (npr. Upisnik brodica, OCevidnik nekretnina i pokretnina);
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» kratak opis i klju¢ne rijeci;

» uCestalost objave/azuriranja (npr. svakodnevno; jednom mjesec¢no; do 31.
sijecnja);

» zakonska ili druga osnova temeljem kojeg se skup podataka vodi (€lanak, stavak,
Zakon ili druga osnova);

» podzakonski propis koji ureduje sadrzaj baze podataka (ako postoji — naziv
propisa, broj sluzbenog glasila);

» vrsta podataka (funkcionalno, npr. geoprostorni, financijski, prometni);

» nacin pristupa (slobodan; djelomi¢no slobodan, uz ograni¢enje pristupa dijelovima
baze; ograni€en, pristup imaju samo ovlastenici propisani zakonom);

» poveznica na mjesto gdje su podaci objavljeni;

» uvjeti koriStenja (dozvole, npr. otvorena dozvola; slobodno, uz imenovanje; bez
uvjeta i sl.);

» organizacijska jedinica i osoba zaduzena za bazu podataka, s kontaktom (npr.
Ministarstvo nekretnina, Uprava za nekretnine, Ivan Peri¢, voditelj odsjeka za
nekretnine, e-mail: ivan.peric@ministarstvo.hr).

U analitickim studijama Povjerenika za informiranje, objavljen je dio metapodataka za dio
baza i registara koje vode tijela drzavne uprave na srediSnjoj razini
(http://www.pristupinfo.hr/dokumenti-i-publikacije/analiticka-izviesca/ - Broj 6/2016 i Broj
1/2017).

Podaci za kontakt sluzbenika za informiranje

Tijela javne vlasti duzna su objaviti ime i prezime sluzbenika za informiranje te njegove
kontakt podatke — adresu elektroniCke poste, broj telefona i broj faksa. U odnosu na
sluzbenu elektroni¢ku postu, u svrhu osiguravanja pravovremene i kvalitetne provedbe
Zakona u slu€aju promjena sluzbenika kao i smanjivanja potrebe izmjene podataka u Popisu
tijela javne vlasti i internetskoj stranici tijela javne vlasti, preporua se otvaranje elektroni¢ke
poste koja ne sadrzava ime i prezime sluzbenika za informiranje (zbog moguéih promjena),
vec adrese e-poste koja se po potrebi moze preusmijeriti na novog sluzbenika za informiranje
(npr. ppi@, pristupinfo@, pristupinformacijama@, sluzbenikzainformiranje@, szinfo@). Na
taj naCin osigurava se da usprkos npr. zamjeni odsutnog sluzbenika za informiranje ili
promjeni sluzbenika, e-mail adresa ostane ista, ¢ime se olakSava ostvarivanje prava na
pristup informacijama, onemogucduju situacije da odredeni zahtjevi upuéeni e-mailom ne
budu evidentirani te se olak8ava rad novom ili zamjenskom sluzbeniku za informiranje za
vrijeme odsutnosti sluzbenika za informiranje. Detaljnije upute o tome mozete pronaci u
Uputi za provedbu ¢lanka 13. ZPPI, dostupnu na stranicama Povjerenika za informiranje -
http://www.pristupinfo.hr/pravni-okvir/upute-smjernice-obrasci/.

Potrebni obrasci ili poveznice na obrasce

Tijela javne vlasti trebaju navesti $to pisani zahtjev za pristup i ponovnu uporabu informacija
sve treba sadrzavati te ujedno objaviti pomoc¢ne obrasce iz Pravilnika o ustroju, sadrzaju i
nacinu vodenja sluzbenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija (NN 83/14):

» Zahtjev za pristup informacijama
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» Zahtjev za dopunu ili ispravak informacije
» Zahtjev za ponovnu uporabu informacija

Osim toga, vazno je objaviti i postojanje mogucnosti izjavljivanja Zalbe Povjereniku za
informiranje, a osobito moguénost izjavljivanja Zalbe zbog Sutnje uprave nakon proteka roka
za odlucivanje te usto objaviti i pomo¢ne obrasce za Zalbu:

> Zalba protiv rje$enja - pristup informacijama
> Zalba - $utnja uprave - pristup informacijama
» Zalba protiv rjeenja - ponovna uporaba informacija
> Zalba - $utnja uprave - ponovna uporaba informacija

Navedene obrasce za zahtjeve i Zalbe, kao i obrazac Upisnika o zahtjevima, postupcima i
odlukama o ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija te
obrasce vezane za provedbu savjetovanja s javnos$c¢u (Obrazac za izradu Plana savjetovanja
s javnoS¢u, Obrazac za sudjelovanje u savjetovanju s javnoSc¢u i Obrazac lzvjeS¢a o
savjetovanju s javnoS3c¢u), mozete preuzeti na stranicama Povjerenika za informiranje -
http://www.pristupinfo.hr/pravni-okvir/upute-smjernice-obrasci/.

Visina naknade za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, sukladno kriterijima
iz ¢lanka 19. stavka 3. Zakona

Tijela javne vlasti trebaju pojasniti nacin izraCuna troSkova te objaviti Kriterije za odredivanje
visine naknade stvarnih materijalnih troSkova i troSkova dostave informacije (NN _12/14, NN
15/14). Kriterijima se propisuje visina naknade stvarnih materijalnih troSkova koje plac¢a
korisnik prava na informaciju, a koji nastaju pruzanjem informacije prema Zakonu o pravu na
pristup informacijama.
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3. Preporuke za objavu dodatnih informacija

Preporuka je da se unutar rubrike posveéene pravu na pristup informacijama dodatno objavi:

» poveznica na Zakon o pravu na pristup informacijama i odgovarajuce podzakonske
propise;

» godisSnje izvjeS¢e o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama koje je tijelo
podnijelo Povjereniku za informiranje, a koje se moze izvesti iz sustava u pdf i
otvorenom, CSV formatu (po mogucnosti za posljednje tri godine);

» ako je tijelo javne vlasti obveznik dostave dokumenata u SrediSnji katalog sluzbenih
dokumenata Republike Hrvatske sukladno ¢lanku 10.a Zakona — poveznica na
Sredi$nji katalog;

» poveznica na internetsku stranicu Povjerenika za informiranje www.pristupinfo.hr (uz
naznaku da se istom tijelu podnose zalbe i predstavke);

» materijale Povjerenika za informiranje o ostvarivanju prava na pristup informacijama i
provedbi savjetovanja s javno$¢u koji mogu biti od pomoci korisnicima (npr. vodi¢ za
korisnike, letci i infografike o ostvarivanju prava na pristup informacijama i provedbu
savjetovanja s javnoSc¢u - http://www.pristupinfo.hr/dokumenti-i-publikacije/prirucnici/;
http://www.pristupinfo.hr/dokumenti-i-publikacije/promotivni-materijali/);

» sluzbeni upisnik.

Objava sluzbenog upisnika smatra se vrlo korisnim pomocnim sredstvom za jaCanje primjene
Zakona o pravu na pristup informacijama te olak$avanje ostvarivanja prava na pristup
informacijama. Objavom upisnika, uz odgovarajuc¢u zastitu osobnih podataka, korisnicima se
olakSava pracenje procesuiranja njihovih podnesenih zahtjeva, kontrolira jesu li tijela javne
vlasti uopée zaprimila zahtjev (npr. u slu€aju da je podnesen na pogresnu adresu ili
sluzbenik koji je zaprimio zahtjev nije isti proslijedio sluzbeniku za informiranje i tako
smanjuje potreba za podno$enje zalbe zbog Sutnje uprave) te smanjuje broj podnesenih
zahtjeva (uspjeSno se suzbija dupliciranje zahtjeva). Osim toga, objavljivanje upisnika
predstavlja znaCajan doprinos transparentnosti i jacanju povjerenja gradana u vlast i upravu.

Stoga se preporu€a da tijela javne vlasti objave integralni sluzbeni upisnik za tekucu i
prethodne godine, uz zastitu osobnih podataka (npr. inicijali podnositelja fizicke osobe, bez
adrese i drugih osobnih podataka; zastita se ne odnosi na pravne osobe). Upisnik za tekucéu
godinu potrebno je redovito azurirati (npr. tiedno), uz naznaku zadnjeg azuriranja.

Alternativno, sluzbenik za informiranje moze pripremiti sazetiji pregled upisnika u kojem ce,
uz podatke o tijelu javne vlasti i sluzbeniku za informiranje, navesti — redni broj zahtjeva,
vrstu zahtjeva (za pristup ili ponovnu uporabu informacija), datum zaprimanja zahtjeva, klasu
i urbroj, podnositelja zahtjeva (npr. fizicka osoba N.P. ili Udruga A, BCDE d.d.), informaciju
koja se trazi, odluku o zahtjevu i datum, informacije o zalbenom postupku (datum izjavljivanja
zalbe, ishod Zalbenog postupka i datum), informacije o upravnom sporu (datum pokretanja
upravnog spora, ishod upravnog spora i datum), naplacenu naknadu za informaciju.

IstiCemo da informiranje o ostvarivanju prava na pristup informacijama i provedbe Zakona o
pravu na pristup u tijelu javne vlasti ne treba nuzno biti usmjereno iskljuivo na javnost, veé i
na zaposlene u samom tijelu javne vlasti. Preporuéuje se u redovita godidnja izvjeS¢a o radu
tijela javne vlasti (npr. izvje$¢a ravnatelja ustanova, (grado)nacelnika, agencija i sl.) ukljuciti i
kraci pregled ostvarivanja prava iz Zakona o pravu na pristup i informacijama u dijelu koji se
odnosi na javnost rada i/ili odnose s korisnicima.
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Imenovanje — nekomercijalno — bez prerada: drugi mogu distribuirati djelo u nekomercijalne svrhe
dokle god je djelo cjelovito i u neizmijenjenom obliku, uz isticanje autora
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