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REPUBLIKA HRVATSKA
POVJERENIK ZA INFORMIRANJE

KLASA: 008-01/15-01/14
URBROJ: 401-01/02-16-01
Zagreb, 28. prosinca 2016.

TIJELIMA JAVNE VLASTI

- svima -

PREDMET: Primjena ¢lanka 10. Zakona o pravu na pristup informacijama o proaktivnoj objavi
informacija (NN 25/13, 85/15)

- uputa, daje se

Pravo na pristup informacijama kao Ustavom zajamceno pravo gradana na informacije javnog
karaktera (Clanak 38., stavak 4. Ustava Republike Hrvatske) predstavlja dvojako pravo koje s jedne
strane obuhvaca pravo korisnika na trazenje i dobivanje informacije, a s druge strane obvezu tijela
javne vlasti da omogudi pristup zatrazenoj informaciji. Obveza tijela javne vlasti na pruzanje
informacije ukljucuje, medutim, i obvezu objavljivanja odredenog skupa i vrsta informacija i na
vlastitu inicijativu, bez postavljanja zahtjeva od strane korisnika. Ta je obveza propisana ¢lankom 10.
Zakona o pravu na pristup informacijama (NN 25/13, 85/10; dalje u tekstu: Zakon), ali i brojnim
drugim zakonima i podzakonskim propisima ili dobrom praksom u pogledu pojedinih vrsta
informacija, odnosno dokumenata (npr. u vezi proracuna, javnih nabava, zastite okolisa, prostornog
planiranja, gospodarstva i sl.). Drugim rije¢ima, pravo na pristup informacijama ostvaruje se na
reaktivan (podnosenjem zahtjeva tijelu javne vlasti) i proaktivan nacin, tako da tijela javne vlasti
gradanima kontinuirano, usmjereno i pravovremeno omogucavaju pristup informacijama njihovim
objavljivanjem na sluzbenim internetskim stranicama te portalima, na lako pretraziv nacin i u strojno
Citljivom obliku.

Proaktivna objava informacija temelji se na shvacanju da gradani imaju pravo znati kako se u njihovo
ime odlucuje i troSe javna sredstva, kako se odlucuje te kakvi su rezultati i ishodi odluka, kao i kako
mogu ostvariti svoja prava, odnosno obveze, odnosno koristiti javne usluge.

Pravilno ispunjavanje obaveze proaktivne objave informacija ima dvostruki ucinak. S jedne strane,
proaktivnom objavom informacija olakSava se pristup informacijama korisnicima, ¢ime se Stedi
njihovo vrijeme, novac i trud te se pravovremeno i na nacelu jednakosti omogucava ostvarivanje
prava, ispunjavanje obveza, kao i sudjelovanje u politickim, drustvenim i gospodarskim procesima, s
konacnim rezultatom jacanja povjerenja u institucije. S druge strane, objava Sto veleg broja
informacija na internetskoj stranici rezultira smanjenjem broja zahtjeva za pristup informacijama te
se time olaksava i rad tijela javne vlasti, buduci da se smanjuje potreba dodatnog administriranja i
angazmana sluzbenika za informiranje oko obrade i rjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama,




koje u nemalom broju slucajeva ima svoj nastavak u drugostupanjskom upravnom postupku pred
Povjerenikom za informiranje (¢lanak 25. Zakona) pa i sudski epilog putem upravnog spora pred
Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske (¢lanak 26. Zakona). U slucaju postavljanja zahtjeva za
pristup informacijama u odnosu na ved javno i sluzbeno objavljene informacije, tijelo javne vlasti
treba korisnika obavijestiti da je informacija javno objavljena te ga uputiti na poveznicu odnosno
internetsko mjesto gdje je informacija objavljena.

S obzirom na Ceste nedoumice u praksi tijela javne vlasti o tome kako u potpunosti ispuniti zakonsku
obvezu te koje sve informacije, na koji nadin i u kojem obliku objaviti na svojim internetskim
stranicama, povjerenica za informiranje utvrdila je potrebnim izraditi i objaviti uputu o provedbi
obveze proaktivne objave informacija za tijela javne vlasti te je isto predlozila kao aktivnost u
strateskim dokumentima kojima se promice otvorena i transparentna vlast i uprava, odnosno suzbija
korupcija. Stoga je donosenje upute o proaktivnoj objavi informacija aktivnost uvrstena u Akcijski
plan za provedbu inicijative Partnerstva za otvorenu vlast 2014-2016 i Akcijski plan uz Strategiju
suzbijanja korupcije 2015.-2016.

Povjerenik za informiranje u sklopu edukacija i usavrsavanja redovito educira sluzbenike i korisnike o
proaktivnoj objavi informacija, a odgovore i misljenja u pogledu proaktivne objave objavljuje i na
Trazilici odluka i misljenja* te daje putem info-telefona. Ujedno, putem analitickih pracenja ciljano se
prati objava informacija u pojedinim skupinama tijela javne vlasti (npr. tijela drzavne uprave,
pravosudna tijela, trgovacka drustva, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave itd.) ili u
odnosu na pojedine vrste informacija za koje je propisana obveza proaktivne objave (npr.
informacije o unutarnjem ustrojstvu, izvjeséa, planoviisl.).

S obzirom da vazeci Zakon o pravu na pristup informacijama sukladno suvremenom informacijskom
i digitalnom dobu daje primat proaktivnoj objavi informacija, posebno naglasavamo da je potrebno
ukloniti stare kataloge informacija koje su tijela javne vlasti bila duzna ustrojiti prema ranije vaze¢em
Zakonu iz 2003. i koja su imala za svrhu informirati javnost koje sve informacije postoje u tijelu javne
vlasti, a kako bi ih korisnici mogli zatraziti zahtjevom za pristup informacijama. Sada je obveza tijela
javne vlasti objaviti vecinu tih informacija proaktivno na internetskim stranicama.

Ovom uputom daju se smjernice o opsegu i nacinu objavljivanja informacija propisanih ¢lankom 1o0.
Zakona.

*k*

1 http://tom.pristupinfo.hr/
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Dio I: Opca pitanja i nacela proaktivne objave

A. Tijela javne vlasti

Obveza proaktivne objave informacija propisana je ¢lankom 10. Zakona o pravu na pristup
informacija te se navedena obveza odnosi na sva tijela javne vlasti, neovisno o njihovom
organizacijskom obliku i kapacitetu.

Obveznici proaktivne objave informacija su sva tijela javne vlasti, definirana ¢lankom 5. stavkom 1.
tockom 2. Zakona kao:

- tijela drzavne uprave (ministarstva, sredisnji drzavni uredi, drzavne upravne organizacije,
uredi drzavne uprave u zupanijama),

- druga drzavna tijela (Hrvatski sabor, Vlada RH, Ustavni sud RH itd.),

- jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (opcine, gradovi i Zupanije)

- pravne osobe i druga tijela koja imaju javne ovlasti (agencije i udruge s javnim ovlastima,

komore, trgovacka drustva s javnim ovlastima),

- pravne osobe Ciji je osnivac¢ Republika Hrvatska ili jedinica lokalne ili podrucne (regionalne)

samouprave (npr. Hrvatska radio-televizija, Hrvatski centar za razminiranje, trgovacka drustva),

- pravne osobe koje obavljaju javnu sluzbu (npr. skole, bolnice),

- pravne osobe koje se temeljem posebnog propisa financiraju pretezito ili u cijelosti iz

drzavnog proracuna ili iz proracuna jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,

odnosno iz javnih sredstava (turisticke zajednice i komore),

- trgovacka drustva u kojima Republika Hrvatska i jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)

samouprave imaju zasebno ili zajedno vecinsko vlasnistvo.

Popis tijela javne vlasti dostupan je na: http://tjv.pristupinfo.hr/ i predstavlja instruktivan popis tijela,

na nadin da ne isklju¢uje mogucnost da neko tijelo koje nije na popisu takoder predstavlja tijelo javne
vlasti sukladno Zakonu.

Bududi da su sva tijela javne vlasti obvezna na svojim internetskim stranicama na lako pretraziv
nacin i u strojno Citljivom obliku objavljivati informacije iz ¢lanka 10. Zakona, ona tijela koja nemaju
vlastite internetske stranice nisu oslobodena navedene obveze vec¢ su, dok ne steknu uvjete za
pokretanje iste, obvezni objavljivati informacije na stranicama tijela javne vlasti koja su ih osnovala
ili koja su im prenijela javne ovlasti. Preporuka je da tijela javne vlasti (osnivaci) formiraju podstranicu
za tijelo koje nema vlastitu internetsku stranicu (npr. opcina za svoju ustanovu). U tom slucaju, tijelo
javne vlasti Cije se informacije objavljuju samo snosi odgovornost za tocnost, potpunost i obvezu
azuriranja informacija.

Isto tako, u slucaju da jedno tijelo javne vlasti ima samostalne organizacijske jedinice sa specifi¢nim
djelokrugom (primjerice, Porezna uprava i Carinska uprava kao upravne organizacije u sastavu
Ministarstva financija) ili pak jedinice koje su funkcionalno rasprostranjene u Republici Hrvatskoj
(primjerice podrucni uredi, policijske uprave i dr.), nema zapreke da te jedinice imaju vlastite
internetske stanice. Pri tome na internetskoj stranici tijela javne vlasti treba jasno naznaciti ulaz
posebnu podstranicu organizacijske jedinice.
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B. Pravovremenost objave i aZuriranje informacija

Clanak 10. Zakona ne propisuje rok u kojem je potrebno objavljivati informacije. Medutim, u skladu s
nacelom iz ¢lanka 7. Zakona, informacije koje tijela javne vlasti objavljuju i pruzaju moraju biti
pravodobne, potpune i tocne. Dakle, tijela javne vlasti imaju obvezu objavljivanja informacija u
primjerenom roku, u ovisnosti o sadrzaju informacije, postujuci pritom nacelo pravodobnosti,
potpunosti i tocnosti informacija. Azurna objava informacija u interesu je korisnika i samih tijela
javne vlasti, kako se ne bi nepotrebno suocavala sa zahtjevima za pristup informacijama koje trebaju
proaktivno objavljivati.

Za odredene vrste informacija posebnim je zakonom i podzakonskim propisom propisana objava u
odredenom roku (primjerice, objava financijskih izvjeStaja u roku od 8 dana od predaje, sukladno
Zakonu o proracunu, NN 87/08, 136/12, 15/15). U odnosu na rokove propisane posebnim zakonima i
podzakonskim propisima, ocjena pravovremenosti objave te time obveza postivanja rokova proizlazi
iz tih propisa, a u nekim je slucajevima poduprta i prekrsajnim sankcijama.

Preporuka je povjerenice za informiranje da se dokumenti i informacije koje se dostavljaju drugim
tijelima (primjerice dostava izvjes¢a Hrvatskom saboru, Vladi, nadleznim ministarstvima i sli¢no),
objavljuju odmah nakon donosenja, a svakako u roku od 5 dana od donosenja odnosno predaje ili
dostave nadleznom tijelu.

Radi ostvarivanja Sto viSe razine transparentnosti i otvorenosti, preporuka je povjerenice za
informiranje da se osobito objavljuju nizovi informacija (npr. sva godisnja izvjesca, proracuni ili
financijski planovi, dnevni redovi sjednica i sl.) za vise godina unazad, s obzirom da iste, kao
najtrazenije informacije, omogucavaju pracdenje rada tijela javne vlasti te su korisne i neophodne
istrazivacima i medijima, kao i drugim tijelima javne vlasti. Kada se radi o najvaznijim dokumentima,
poput godisnjih planova i izvjesca, drugih planskih i strateskih dokumenata koji se donose na
godisnjoj razini ili rjede, osobito je korisno objaviti ih u nizu i za ranije godine, odnosno pohraniti ih u
javno dostupni arhiv internetske stranice. Glavninu tih dokumenata ujedno je potrebno dostaviti u
Sredisnji katalog sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske (v. tocku G).




C. Objava informacija na lako pretraZiv nacin

Objava informacija na lako pretraziv nacin znaci da informacije koje su objavljene na internetskoj
stranici prosjecnom korisniku trebaju biti i lako dostupne i lako razumljive, s obzirom na nacin na koji
su objavljene.

Dva su glavna faktora koja utjeCu na lakocu pretrazivosti internetskih stranica: sadrzaj i dizajn.
Informacije moraju biti strukturirane prema temama, skupinama, korisnicima ili sadrzaju (ili kojem
drugom odgovarajucem kriteriju) te jasno oznacene (npr. naziv dokumenta, naslovi i sl. trebaju jasno
upucivati na to o kojem se dokumentu ili informaciji radi). Slozene i stru¢ne informacije trebaju biti
pojednostavljene i prilagodene korisnicima tamo gdje je to moguce i primjereno (primjerice, putem
dodatno objavljenih sazetaka, najvaznijih informacija, odgovori na ¢esto postavljana pitanja i sl.).
Informacije moraju biti sadrzajno i tehnicki prilagodene korisnicima, a sveukupan sadrzaj na
internetskoj stranici pregledan, reduciran i pojednostavljen u prezentaciji, pozicioniranju i
izrazavanju, uz punu informativnost (objavu svih propisanih i korisnih informacija). Nagomilane
informacije, kao i neadekvatno strukturirane internetske stranice, ne samo da ne doprinose
informiranju korisnika, ve¢ ih mogu potaknuti na odustajanje od koristenja internetskom stranicom i
postavljanje zahtjeva za pristup informacijama, odnosno kontaktiranje tijela na druge nacine, ¢ime
se nepotrebno usloZnjava proces informiranja, stvara opterecenje za tijelo javne vlasti te korisnike
stavlja u neravnopravan polozaj, uz potrebu za ulaganjem dodatnog truda i vremena u svrhu
pristupa informaciji.

Osobito je vazno jasno odvojiti informacije o samom radu tijela javne vlasti (upravljanje i struktura,
djelokrug, propisi i drugi dokumenti, financiranje, javne nabave, pristup informacijama i savjetovanja
s javnoscu i sl., kao i 'osobnu iskaznicu' tijela javne vlasti koja sadrzi osnovne podatke — naziv tijela,
adresu, OIB, MB, kontakte) i informacije iz djelokruga tijela koje su usmjerene na korisnike (gradane,
pravne osobe, druga tijela javne vlasti). Pri strukturiranju ili izradi internetske stranice treba imati na
umu standard dizajniranja internetske stranice - pravilo o 'tri klika', koje zahtijeva da je svaka
informacija dostupna u najvise tri klika misem.

Dvije funkcionalnosti koje se osobito preporucaju za osiguravanje lake pristupacnosti su trazilica
internetske stranice (koja omogucuje najmanje jednostavno, a po mogucnosti i slozeno
pretrazivanje), kao i jasno pozicioniranje mape internetske stranice (mapa weba). Dodatne
funkcionalnosti kojima se prosiruje krug korisnika te omogucava pristupacnost internetske stranice
jesu dostupnost stranice na drugim sluzbenim jezicima (npr. stranica op¢ina i gradova u kojima je u
sluzbenoj upotrebi i drugi jezik), odnosno na engleskom jeziku (osobito drzavnih tijela, ministarstava
i agencija), kao i mogucnosti za osobe s posebnim potrebama.

Takoder, pri oblikovanju informacija na internetskoj stranici, odnosno njenom cjelokupnom dizajnu,
konkurentsku prednost Cinio bi tzv. RWD (responsivni web dizajn), odnosno automatska prilagodba
stranice rezoluciji zaslona uredaja na kojem se pregledava (npr. na pametnim telefonima).




S obzirom na novousvojenu Direktivu EU 2016/2102 o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih
aplikacija tijela javnog sektora (OJ L 327/1, 2. prosinca 2016.),> a s kojom drzave ¢lanice trebaju
uskladiti svoja nacionalna zakonodavstva do 23. rujna 2018, tijela javne vlasti mogu ocekivati
donosenje zakona i drugih propisa kojima ce se urediti okvir za izradu i strukturu internet stranica te
posebnih funkcionalnosti. Direktiva ima za svrhu utvrditi nacela i tehnike koje treba poStovati pri
dizajnu, izradi, odrzavanju i azuriranju internetskih stranica i mobilnih aplikacija, kako bi ih se ucinilo
pristupacnijima korisnicima, a osobito osobama s invaliditetom. Kao Ccetiri osnovna nacela
pristupacnosti istice:

1. mogucnost percepcije— informacije i sastavni dijelovi korisni¢kog sucelja moraju biti
predstavljeni korisnicima tako da ih mogu percipirat;;

2. operabilnost — sastavnim dijelovima korisnickog sucelja i navigacije mora se moci upravljati;
3. razumljivost —informacije i nacin rada korisnickog sucelja moraju biti razumljivi;

4. stabilnost — sadrzaji moraju biti dovoljno stabilni da ih moze pouzdano tumacditi Sirok raspon
korisnickih agenata, ukljucuju¢i pomocéne tehnologije.

2 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN
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D. Objava informacija u strojno Citljivom obliku

Osim vidljivosti informacija na odredenoj internetskoj stranici, vrlo je bitan i oblik (format) u kojem
se informacije objavljuju. Clankom 10. propisana je obveza da se informacije objavljuju u ponovno
upotrebljivom, strojno Citljivom obliku i otvorenom formatu, kojeg korisnici dalje mogu koristiti,
obradivati i prosljedivati po vlastitim potrebama, bez dodatnog opteredivanja tijela javne vlasti za
proizvodnjom novih informacija.

Sukladno ¢lanku 5., stavak 1., tocka 10. Zakona, strojno Citljiv oblik je definiran kao oblik datoteke
strukturiran tako da ga programska aplikacija moze lako identificirati, prepoznati i iz njega izdvojiti
odredene podatke, ukljucujuci pojedinacne podatke i njihovu unutarnju strukturu. Sukladno ¢lanku
5., stavak 1., tocka 11. otvoreni oblik je oblik datoteke koji je neovisan o koristenoj platformi i
dostupan javnosti bez ograni¢enja koja bi prijecila ponovnu uporabu. Ta su nacela i standardi
posljedica preuzimanja Direktive EU o ponovnoj uporabi informacija javnog sektora (2003/98/EZ,
2013/37/EU), a koja je preuzeta Zakonom, na nacin da su posebne odredbe o ponovnoj uporabi
sadrzane u glavi V., ¢lancima 27.-34.

Dakle, tijela javne vlasti trebaju objavljivati u strojno Citljivom obliku informacije koje su predvidene
za ponovnu uporabu poput numerickih podataka, popisa, lista, imenika i slicno, tj, onih informacija
koje se nalaze u odredenim bazama podataka ili prora¢unskim tablicama. Strojno ditljivim i
otvorenim formatima smatraju se npr. XLS, ASCIl, XML, CSV, JSON, RDF i drugi otvoreni formati.
Ukoliko su informacije objavljene u pretrazivim aplikacijama, potrebno je osigurati mogucnost
preuzimanja informacija u cijelosti ili selektiranog skupa informacija, kao Sto je to primjerice

omoguceno u aplikaciji Popis tijela javne vlasti http://tjv.pristupinfo.hr/ (desno gore: preuzimanije).

Odredene skupove informacija koji su objavljeni u strojno Citljivom i otvorenom formatu (npr.
registri, upisnici, adresari, popisi, liste i sl.) potrebno je objaviti i na Portalu otvorenih podataka
http://data.gov.hr/.

Donosenje i objava smjernica povjerenice za informiranje o ponovnoj uporabi informacija
predvideno je tijekom 2017. godine.
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E. Pogodnost informacija za objavu - Javne informacije

Sukladno ¢lanku 10., stavak 2. Zakona, obveza proaktivne objave ne odnosi se na informacije za koje
postoje ogranicenja prava na pristup prema odredbama ovoga Zakona. Stoga informacije na kojima
postoje ogranicenja iz ¢lanka 15. Zakona tijela javne vlasti ne objavljuju na internetskim stranicama,
sukladno posebnim propisima, a s obzirom da ista predstavljaju, primjerice, klasificirane podatke
(npr. dokument klasificiran sukladno Zakonu o tajnosti podataka, NN 79/07, 86/12), poslovnu tajnu
(npr. trece osobe ili npr. trgovackog drustva, sukladno ¢lancima 19.-26. Zakona o zastiti tajnosti
podataka, NN 108/96, u vezi s clankom 34. Zakona o tajnosti podataka), profesionalnu tajnu (npr.
nalaz i misljenje centra za socijalnu skrb, lijecnicke biljeSke o pacijentu), autorsko djelo, ako ne
postoji pristanak autora i javnost djela nije propisana posebnim propisom (npr. idejni projekt) ili
primjerice sadrze osobne podatke gradana (npr. popis pacijenata, ucenika, i sl.).

Medutim, treba imati na umu da informacije zasticene od objave temeljem ¢lanka 15. Zakona, mogu
pod odredenim okolnostima u cijelosti ili djelomicno biti dostupne javnosti, temeljem postupka
provedenog po pojedinacnom zahtjevu za pristup informacijama.

Takoder, u nekim slucajevima, iako neki podaci predstavljaju podatke koji ulaze u krug osobnih
podataka, oni su dostupni javnosti temeljem okolnosti obavljanja javne sluzbe, Zakona odnosno
posebnog propisa, kao Sto su npr. imena i prezimena i bruto place drzavnih duZnosnika ili
sluzbenika, imena i kontakti voditelja ustrojstvenih jedinica ili podaci o fizickim osobama iz registra
ugovora o javnoj nabavi.




F. Suradnja u objavi informacija i odgovornost

Sluzbenik za informiranje ¢ija je obveza, sukladno ¢lanku 13., izmedu ostalih i objavljivati informacije
na internetskoj stranici, duzan je poticati i unaprjedivati objavu informacija. U svrhu periodi¢ne
provjere objave informacija, preporuca se primjena upitnika za samoprocjenu kao i izrada akcijskog
plana,? a kako bi se osigurala kontinuirana objava informacija tijela javne vlasti te ukljucilo sve
interne dionike procesa. Ujedno, periodi¢no je potrebno provjeravati sadrzaj internet stranice, a
osobito poveznice objavljene na internetskoj stranici, s obzirom na mogucnost da su iste od
posljednje promjene postale neaktivne (primjerice, poveznica na informacije nekog ministarstva
koje je u meduvremenu promijenilo internetsku stranicu ili njezinu strukturu).

U svrhu pravovremene, tocne i maksimalno transparentne objave informacija potrebno je osigurati
suradnju izmedu sluzbenika za informiranje te sluzbenika zaduZenog za dizajn i(ili) odrzavanje
internetske stranice, kao i organizacijskih jedinica u kojima se pripremaju i finaliziraju informacije
pogodne i nuzne za objavu. Osobito je pri tome vazna uloga tajniStva, jedinica za proracun ili
financije te za odnose s javnoscu, kao i eventualno imenovanih posebnih koordinatora za
savjetovanja s javnoS¢u i koordinatora za procjenu ucinaka propisa. U pojedinim slucajevima u
pogledu adekvatnosti odredenih informacija za javnu objavu odredenu ulogu mogu imati i osobe za
zastitu osobnih podataka, odnosno za informacijsku sigurnost.

Tijelo javne vlasti koji objavljuje informacije na internetskim stranicama odgovora za sadrzaj
objavljenih informacija, odnosno za njihovu toc¢nost, ispravnost, potpunost i aktualnost.

Ujedno, tijelo javne vlasti duzno je u svom godiSnjem izvjescu izvijestiti Povjerenika za informiranje
o objavi pojedinih skupova, a sukladno utvrdenoj metodologiji (¢lanak 60. Zakona).

3 http://www.pristupinfo.hr/procjena-i-samoprocjena-uskladenosti-sa-zakonom-o-pravu-na-pristup-informacijama/



http://www.pristupinfo.hr/procjena-i-samoprocjena-uskladenosti-sa-zakonom-o-pravu-na-pristup-informacijama/

G. Trajna pohrana i objava sluzbenih dokumenata - Sredisnji katalog sluzbenih dokumenata
Republike Hrvatske

Poseban oblik proaktivne objave informacija predstavlja obveza pojedinih skupina tijela javne vlasti
(tijela drzavne uprave i drugih drzavnih tijela, pravnih osoba koje osniva Republika Hrvatska
Zakonom ili podzakonskim propisom ili Cije osnivanje izricito predvida te jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave) da sukladno ¢lanku 10.a Zakona u svrhu trajne dostupnosti informacija
dostavljaju odredene informacije (dokumente) u elektronickom obliku u Sredisnji katalog sluzbenih
dokumenata Republike Hrvatske, radi njihove trajne dostupnosti.* Na taj nacin korisnicima, a
osobito znanstvenicima, novinarima i udrugama omogucuje se pretrazivanje dokumenata u novijoj
povijesnoj perspektivi, ali se i samim tijelima javne vlasti olakSava pristup dokumentima koji mozda
vise nisu aktualni (umjesto gubljenja vremena trazenjem u arhivima).

Informacije za koje postoji obveza dostave su opci akti i odluke koje donose tijela javne vlasti, a
kojima se utjece na interese korisnika, s razlozima za njihovo donosenje (¢lanak 10., stavak 1., tocka
2.) te godisnji planovi, programi, strategije, upute, izvjeS¢a o radu, financijska izvjesca i drugi
odgovarajud¢i dokumenti koji se odnose na podrucje rada tijela javne vlasti (¢lanak 10., stavak 1.,
tocka 4.). Sredisnji katalog obuhvaca i zakone i druge propise i akte objavljene u Narodnim
novinama, odnosno sluzbenim glasnicima.

Organizacija Sredisnjeg kataloga i nacin vodenja propisana je posebnim Pravilnikom o srediSnjem
katalogu sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske (NN 124/15), a vodi ga Sredisnji drzavni ured za
razvoj digitalnog drustva.

U svrhu osiguravanja dostave navedenih dokumenata propisani krug tijela javne vlasti upucuje se na
posebnu Uputu objavljenu na internetskoj stranici SrediSnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog
drustva.s

4 https://rdd.gov.hr/sredisnji-katalog-137/137 ; Katalog je dostupan na poveznici: http://www.digured.hr/

5 Uputa je dostupna na poveznici: https://rdd.gov.hr/istaknute-teme/sredisnji-katalog-137/upute-za-dostavu-dokumenata-
141/141
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Dio Il: Objava pojedinih skupina informacija

Sukladno ¢lanku 10., stavak 1. Zakona tijela javne vlasti obvezna su objavljivati 14 skupina
informacija.

1. Zakoni i ostali propisi koji se odnose na podruje rada tijela javne vlasti (¢l. 10., st. 1.,
toc.1.)

Kako bi korisnici bili upoznati s djelokrugom rada tijela, ali i sa svojim pravima i obvezama, tijela
javne vlasti obvezna su na internetskoj stranici objaviti zakone i ostale propise koji se odnose na
njihovo podrucje rada. To se ujedno odnosi i na zakone i na druge propise pa i opce akte koji se
odnose na osnivanje i ustrojstvo samog tijela javne vlasti.® Tijela javne vlasti ¢iji djelokrug obuhvada
vise upravnih podrucja (npr. lokalne jedinice) mogu zakone i druge propise objavljivati i u sekcijama
koje se odnose na pojedine ustrojstvene jedinice ili tematske sekcije (npr. propisi iz podrucja
obrazovanja u dijelu koji se odnosi na Sluzbu za obrazovanje i znanost ili dijelu Obrazovanje; propisi
iz podrucja prostornog planiranja i zastite okolisa u dijelu koji se odnosi na Sluzbu za prostorno
planiranje i zastitu okolisa ili dijelu Prostorno planiranje i zastita okolisa).

Zakoni i drugi propisi i akti koji se odnose na osnivanje i ustrojstvo tijela javne vlasti kao Sto su npr.
uredba o unutarnjem ustrojstvu, pravilnik o unutarnjem redu, statut, poslovnik i sl., u pravilu trebaju
biti objavljeni u dijelu koji se odnosi na informacije o samom tijelu javne vlasti (npr. O namaiisl.).

U pogledu objave zakona i propisa potrebno je osigurati da se zakoni i drugi propisi objavljuju pod
punim nazivom i eventualno skracenicom, ukoliko je ista uvrijezena (npr. Zakon o elektronickim
komunikacijama — ZEK). Takoder, propis je potrebno objaviti u cijelosti, i to objavom poveznice na
podstranicu Narodnih novina na kojoj je zakon ili drugi propis objavljen, s adekvatnim nazivom i
numeriranjem, ili dodatno u word ifili pdf formatu. Ujedno, ukoliko je zakon ili drugi propis
izmijenjen, a tijelo javne vlasti (ili drugo nadlezno tijelo) je izradilo nesluzbeni procisc¢eni tekst
zakona ili drugog propisa, u svrhu potpunog informiranja javnosti i lakSeg upoznavanja s vazedim
propisima, preporuca se da se taj procisceni tekst objavi, uz naznaku da se radi o nesluzbenom
prociscenom tekstu, koji sluzi korisnicima za lakSe upoznavanje s propisom.

Ukoliko se za primjenu Zakona i propisa donose i op¢i akti koji zbog svog djelovanja na prava na
interese trecih imaju karakter propisa, i njih je potrebno objaviti u istoj sekciji (npr. u lokalnoj
samoupravi).

6 Primjerice, propisi koji se odnose na djelokrug rada Povjerenika za informiranje objavljeni su na jednom mjestu
http://www.pristupinfo.hr/pravni-okvir/. Propisi i akti koji se odnose na rad samog tijela objavljeni su u dijelu koji se odnosi
na rad Ureda http://www.pristupinfo.hr/o-povjereniku-za-informiranje/
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Pozeljno je da propisi budu objavljeni na Sto pregledniji nacin, stoga se radi lakSeg snalazenja
korisnika preporucuje da zakoni i drugi propisi budu razvrstani prema podrudju ili djelatnosti koju
ureduju,” prema vrsti akta,® prema donositeljud itd. Dakle, tijelo javne vlasti bi trebalo posebno
naznaditi propise i druge akte koje je donijelo samo (npr. pravilnici, poslovnici i dr.) i posebno one
koje su donijela druga tijela javne vlasti. Takoder, primjer dobre prakse predstavljaju tijela koja imaju
zasebnu rubriku za dokumente Europske unije, s poveznicama i prijevodima EU i medunarodnih
propisa.*®

Potrebno je izbjegavati objavu svih nesortiranih i nepretrazivih zakona, propisa, opcih akata i
strateSkih dokumenata na jednom mijestu™. lako se na taj nacin trazena informacija objavljuje,
pristup je zapravo ogranien i otezan jer je korisniku potrebno dosta vremena i truda da u ogromnoj
koli¢ini informacija pronade onu koja mu je potrebna, osobito ako je zakon, propis ili drugi akt
mijenjan.

7 Primjer dobre prakse: Hrvatska komora arhitekata https://www.arhitekti-hka.hr/hr/zakoni-propisi/popis/; Ministarstvo
kulture http://www.min-kulture.hr/propisi/; Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava ima za svako podrucje 'Katalog
zakona i propisa’ http://www.mrms.hr/ministarstvo-rada-i-mirovinskoga-sustavaj; Grad Kutina
http://www.kutina.hr/Pristup-informacijama/Popis-zakonskih-propisa

8 Primjer dobre prakse: Hrvatska komora primalja http://www.komora-primalja.hr/propisi

9 Primjer dobre prakse: HZMO http://www.mirovinsko.hr/default.aspx?id=24

20 Primjer dobre prakse: DZRNS http://cms.dzrns.hr/zastita_od zracenja/propisi_eu; HERA
https://www.hera.hr/hr/html/zakonodavstvo_eu.html

1 Primjer loSe prakse: Grad Pleternica — popis je nepregledan i nisu objavljene poveznice na Narodne novine ni word/pdf
dokumenti http://www.pleternica.hr/objava.php?id=37
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2. Opdi akti i odluke tijela javne vlasti kojima se utjece na interese korisnika, s razlozima za
njihovo donosenje

Tijela javne vlasti obvezna su na internetskoj stranici objaviti opce akte i odluke koje donose, kojima
se utjece na interese korisnika, s razlozima za njihovo donosenje. Radi se o obvezi informiranja
javnosti o op¢im aktima i odlukama (planovima, strategijama, odlukama pod razli¢itim nazivima)
koji utjecu na prava i obveze odnosno interese korisnika (gradana, pravnih osoba, drugih tijela).*

Osim opcih akata koje donose jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i pravne osobe s
javnim ovlastima koje zbog svoje apstraktnosti i generalnosti i utjecaja na korisnike imaju obiljezja
propisa, u ovu se kategoriju ubrajaju i statuti, pravilnici, poslovnici, smjernice, naputci, akti
planiranja, kodeksi, cjenici usluga i niz drugih odluka koje se mogu razlikovati s obzirom na njihovu
pravnu narav i ucinak. Tijela javne vlasti duzna su objavljivati odluke koje predstavljaju akte kojima
se utjee na interese korisnika, medutim, to ne iskljuCuje i objavu internih odluka i opcih akata
kojima se reguliraju pitanja unutarnje organizacije tijela, podjela i sistematizacija zadataka i sl., a sve
u svrhu ostvarivanja transparentnosti u donoSenju odluka, ali i transparentnosti u odnosu na
zaposlene (primjerice, pravilnika o unutarnjem redu, pravilnika o radu isl.).

Razlozi za donosenje opceg akta i odluke mogu biti sadrzani u pravnoj osnovi donosenja,
obrazloZenjima, kratkim opisima ili sazecima iz kojih je vidljiva svrha i razlog donosenja.

U pogledu formata objave, kao i kod zakona i drugih propisa, potrebno je navesti puni naziv opceg
akta ili odluke, objaviti ih u cijelosti, ili objaviti poveznice koje vode do internetske stanice, odnosno
sluzbenog glasila u kojem su objavljeni, a koji treba biti javno dostupan na internetskim stranicama.
Takoder je potrebno objaviti nesluzbene prociSéene verzije opcih akata koji su pretrpjeli viSekratne
izmjene. Ujedno, lako dostupni, cjeloviti (i po mogucnosti pretrazivi) sluzbeni glasnici tijela jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave od klju¢ne su vaznosti za upoznavanje s odlukama tijela
javne vlasti.

Odluke koje tijela javne vlasti donose ukljucuju i pojedinacne odluke pa je korisno i u skladu s
medunarodnim standardima da sudovi, osobito upravni sudovi, objavljuju svoju sudsku praksu. Time
se povedava pravna sigurnost, ujednacava postupanje, i opcenito poti¢e odgovornost i kvaliteta u
radu sudova. Neke agencije prema posebnim propisima objavljuju svoje odluke u Narodnim
novinama® ili na internetskoj stranici.** Odluke upravnih sudova sporadi¢no se objavljuju na
razlicitim mjestima.*s

22 Primjer dobre prakse: HAKOM https://www.hakom.hr/default.aspx?id=44;

13 Primjerice, Agencija za zastitu trzisSnog natjecanja.
* Primjerice, Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave.

15 Primjerice, https://sudskapraksa.csp.vsrh.hr/home
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3. Nacrti zakona i drugih propisa te opdih akata za koje se provodi postupak savjetovanja s
javnosdu, u skladu s ¢clankom 11. Zakona

Sukladno obvezi propisanoj ¢lankom 11. Zakona, odreden krug tijela javne vlasti (tijela drzavne
uprave, druga drzavna tijela, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i pravne osobe s
javnim ovlastima) obvezan je provoditi savjetovanje s javnos¢u koje prethodni donosenju odnosno
usvajanju zakona i drugih propisa te opcih akata i drugih dokumenata kada se njima utjece na
interese korisnika. Savjetovanje se provodi putem interneta, objavom nacrta propisa ili akta, s
razlozima donosenja, te pozivom javnosti da dostavi svoje prijedloge i misljenje u pravilu u trajanju
od 30 dana. Po zavrSenom savjetovanju, potrebno je izraditi i objaviti izvjesce o provedenom
savjetovanju, sa svim pristiglim primjedbama i prijedlozima te oditovanjima tijela na iste, i to u
primjerenom roku, vodedi racuna o broju pristiglih primjedbi i prijedloga. Uz navedeno, tijela javne
vlasti koja su obveznici provedbe savjetovanja s javnoscu i ¢lanka 11. Zakona, ujedno su duzna na
svojoj internetskoj stranici objaviti plan savjetovanja s javnoscu za kalendarsku godinu najkasnije do
isteka prethodne kalendarske godine te aZurirati sve izmjene plana savjetovanja koje se tijekom
godine dogode.

U pogledu ove obveze povjerenica za informiranje objavila je posebne Smjernice za provedbu ¢lanka
11. ZPPI - Savjetovanja s javnos¢u, koje su dostupne na internetskoj stranici*® te Trazilici odluka i
misljenja,” na koje upucujemo sva tijela koja su obveznici provedbe savjetovanja s javnos¢u. Ujedno,
izraden je poseban Prirucnik za provedbu savjetovanja s javnoS¢u za jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave.*® Podredno tijela drzavne uprave obvezuje i Kodeks savjetovanja sa
zainteresiranom javnos¢u u postupcima donoSenja zakona, drugih propisa i akata (NN 140/09) u
mjeri u kojoj nije suprotan Zakonu kao propisu viSeg ranga i kasnijeg donosenja.

Svako tijelo javne vlasti koje je obveznik ¢lanka 11. Zakona, treba na svojoj internetskoj stranici
urediti posebno mjesto s informacijama o savjetovanjima s javnoscu, na kojem ce uz informacije o
ulozi i pravnom okviru za savjetovanja objaviti plan savjetovanja, informacije o otvorenim i
zatvorenim savjetovanjima (u obliku popisa s klju¢nim dokumentima, osobito nacrtom propisa,
obrazloZzenjem, formularima i sl.) te izvje$¢a o provedenim savjetovanjima. Ujedno, na naslovnici se
preporuca objaviti informaciju o provedbi savjetovanja barem u slucaju znacajnijih zakona, propisa,
opc¢ih akata i planskih dokumenata. To je potrebno iz razloga kako bi korisnici bili pravovremeno i
lako informirani o Cinjenici da se provodi savjetovanje s javnoscu, kao i da bi mogli pratiti provedbu
ranijih savjetovanja i informirati se o prihvacenim i neprihvacenim primjedbama.

16 http://www.pristupinfo.hr/savjetovanja-s-javnoscu/ i http://www.pristupinfo.hr/pravni-okvir/ ; kategorija Upute i
smjernice

17 http://tom.pristupinfo.hr/

18 http://www.pristupinfo.hr/dokumenti-i-publikacije/ ; kategorija Priruchici
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Na ovom mijestu, a u svrhu jaCanja transparentnosti i otvorenosti tijela javne vlasti, posebno
isti¢emo da, ukoliko se internetsko savjetovanje provodi preko sredisnjeg drzavnog portala e-
Savjetovanja, Sto je obveza svih tijela drzavne uprave, ili preko drugih portala ili internetskih stranica
drugih tijela (npr. na Zupanijskoj ili op¢inskoj stranici za opcinsko tijelo javne vlasti) i dalje ostaje
obveza da se najava ili obavijest o savjetovanju, kao i arhiva savjetovanja objavljuje na internetskoj
stranici tijela javne vlasti, uz odgovarajuce poveznice na portale putem kojih se savjetovanja
provode®. Korisnici su naime primarno zainteresirani za informacije na stranicama tijela javne vlasti i
prvenstveno se na taj nacin informiraju o radu i aktivnostima tijela javne vlasti pa i o otvorenim
savjetovanjima s javnoscu. Na taj nadin jaca se transparentnost i otvorenost u radu i odlucivanju te
jaca povjerenje gradana u kvalitetu rada tijela javne vlasti.

19 Primjer dobre prakse: Ministarstvo znanosti i obrazovanja https://mzo.hr/hr/brzi-linkovi/e-savjetovanje-2017 ; Grad
Rijeka u rubrici Savjetovanja sa zainteresiranom javnoS¢u  https://www.rijeka.hr/teme-za-gradane/aktivno-
gradanstvo/savjetovanja-zainteresiranom-javnoscu/  objavljuje  poveznicu na zaseban portal e-Konzultacije
http://ekonzultacije.rijeka.hr/
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4. Godisnji planovi, programi, strategije, upute, izvjeSca o radu, financijska izvjesca i drugi
odgovarajuci dokumenti koji se odnose na podrucje rada tijela javne vlasti

Tijela javne vlasti su obvezna objaviti svoje periodi¢ne planove i programe (poput planova ili
programa rada, akcijskih planova ili programa, operativnih planova ili programa, strateskih planova,
planova upravljanja, planova zaposljavanja, programa razvoja, prostornih i urbanistickih planova i
drugih planskih i programskih dokumenata cije je donoSenje odnosno usvajanje propisano), *° zatim
strategije (primjerice strategiju razvoja, strateski okvir, nacionalnu strategiju, lokalne strategije,
posebne strategije), izvjesca (kao Sto su periodicna izvjesca o radu, financijska izvjesda, statisticka
izvjeS¢a, tematska izvjesca, projektna izvjeSéa, godisnjaci), smjernice (strateSke smjernice,
programske smijernice, preporuke, kodekse), kao i glasila (sluzbena glasila jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave, stru¢na glasila, informativna glasila i biltene - newslettere),
sluzbena stajaliSta (kao Sto su deklaracije, rezolucije, povelje, stru¢ne podloge i analize, stru¢ne
upute, struéne studije, istrazivanja, prirucnike, projektne dokumente, elaborate, procjene),
promotivne materijale (ako ih izraduju, poput raznih vodica, letaka ili brosura, kataloga i sl.) i sve
druge dokumente koji se odnose na njihovo podrudje rada.

Ove dokumente je sukladno clanku 10.a, potrebno dostaviti i u Sredisnji katalog sluzbenih
dokumenata (za tijela javne vlasti na koje se ta obveza odnosi; v. tocku G ove Upute).

Pri objavi ovih dokumenata vazno je imati na umu nacela pravodobnosti objave informacija, kao i
potrebu da radi odgovarajuce razine pristupacnosti ti dokumenti budu objavljeni na strukturiran i
sustavan nacin, kako bi ih korisnici mogli lako pronadi i upoznati se s njihovim sadrzajem. U pogledu
formata, pozeljno je dokumente objaviti u viSe formata (npr. word, pdf), a osobito u nekom od
strojno Citljivih formata.

20 Primjer dobre prakse: Drzavna uprava za zastitu i spasavanje http://duzs.hr/dokumenti/planovi-i-izvjesca-o-radu/ ; Puc¢ka
pravobraniteljica  http://ombudsman.hr/hr/izvijesca-hr ;  Povjerenstvo za odlu¢ivanje o sukobu interesa
https://www.sukobinteresa.hr/hr/o-povjerenstvu
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5. Registri i baze podataka te informacije o registrima i bazama podataka iz njihove
nadleznosti i nacinu pristupa i ponovne uporabe

Sukladno Direktivi EU o ponovnoj uporabi informacija javnog sektora (2003/98/EZ, 2013/37/EU; PSI
direktiva), a koja je preuzeta Zakonom o pravu na pristup informacijama, tijela javne vlasti duzna su
omoguditi ponovnu uporabu informacija, odnosno objavljivati podatke za ponovnu uporabu
informacija (otvoreni podaci). Ponovna uporaba informacija definirana je kao uporaba informacija
tijela javne vlasti od strane fizi¢kih ili pravnih osoba, u komercijalnu ili nekomercijalnu svrhu razlicitu
od izvorne svrhe za koju su informacije nastale, a koja se ostvaruje u okviru zakonom ili drugim
propisom odredenog djelokruga ili posla koji se uobicajeno smatra javnim poslom. Smisao PSI
direktive jest omoguditi korisnicima (gradanima, privatnom i civilnom sektoru, drugim tijelima javne
vlasti) koristenje podataka koji su prikupljeni od strane tijela javne vlasti za razliCite druge svrhe od
one za koju su podaci izvorno prikupljeni. U tom smislu, tijela javne vlasti, pod zakonom odredenim
uvjetima trebaju te informacije uciniti dostupnima javnosti u odgovarajuc¢im formatima.

Tijela javne vlasti obvezna su tako u strojno Citljivom obliku objavljivati registre i baze podataka koje
su izradili u okviru svoje nadleznosti, a za koja ne postoje zakonska ogranicenja. Ujedno, ¢ak i ako
postoje zakonska ogranicenja, odnosno ako se radi o podacima koji nisu javno objavljivi uslijed
nekog ogranicenja (npr. radi se o zbirci osobnih podataka pa pristup podacima imaju samo ovlastene
osobe, kao Sto je evidencija studenata koju vodi neko visoko uciliste), obavezna su objaviti popis -
informaciju o registrima i bazama podataka iz svoje nadleznosti (tzv. asset list), uz metapodatke i
informaciju o nacnu pristupa odnosno ponovne uporabe (npr. otvoreni podaci, djelomi¢no otvoreni,
dostupni samo odredenom krugu ovlastenika i sl.). Ukratko, na jednom mjestu potrebno je objaviti
popis baza i registara (neovisno o nazivu, koji moze biti npr. upisnik, ocevidnik, evidencija, popis,
lista, imenik i sl.), kratak opis i metapodatke, informaciju u nacinu pristupa te naznaciti poveznicu na
mjesto na kojem je baza ili registar objavljen (ako je objavljen)>.

Proaktivno, u otvorenom formatu potrebno je objaviti registre, baze podataka, upisnike, evidencije,
ocevidnike, imenike, popise, liste i druge skupove podataka koje tijela javne vlasti vode u okviru
svoje nadleznosti, a na kojima ne postoje zakonska ogranicenja. Tako objavljeni skupovi podataka
nazivaju se otvorenim podacima i svatko ih moZze slobodno koristiti, upotrijebiti i distribuirati, uz
uvjet da se navede izvor podataka i omogudi dijeljenje pod istim uvjetima (naznaciti otvorenu
licencu, kao Sto je Creative Commons CC-BY, s time da ¢e uskoro biti usvojena hrvatska nacionalna
otvorena licenca odnosno dozvola). Moze ih se koristiti na inovativan nadin i tako stvarati dodanu
vrijednost (primjerice, izradom neke aplikacije, platforme, istrazivanja, povezivanjem podataka iz
razlicitih baza), pod uvjetom da podaci nisu ograniceni pravima intelektualnog vlasnistva, zastite
osobnih podataka, nacionalne sigurnosti, poslovne tajne i dr. Tijelo javne vlasti je takve skupove
podataka duzno objaviti na svojim internetskim stranicama i na Portalu otvorenih podataka
Republike Hrvatske** u otvorenom, odnosno strojno Citljivom formatu (XLS, CSV, TSV, JSON, XML,
RDF itd.).

22 Primjer dobre prakse: HALMED http://www.halmed.hr/O-HALMED-u/Osnovni-podaci-i-dokumenti/Pravo-na-pristup-
informacijama/Popis-baza-i-registara-HALMED-a/ ; HANFA http://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/registri/

22 https://data.gov.hr/
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Primjeri otvorenih podataka koji su ujedno objavljeni i na Portalu otvorenih podataka ukljucuju Popis
tijela javne vlasti Povjerenika za informiranje, Ocevidnik muzeja Ministarstva kulture, Registar
drustava za osiguranje i druStava za reosiguranje Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga,
Centralni sustav upravljanja informacija o odlagalistima Hrvatske agencije za okolis i prirodu,
Registar djedjih vrtica Ministarstva znanosti i obrazovanja, Autobusne linije Grada Rijeke ili Mjesni
odbori Grada Pule.

O ponovnoj uporabi informacija i otvorenim podacima tijekom 2017. bit ¢e izradena posebna uputa i
prirucnik.
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6. Informacije o javnim uslugama koje tijelo javne vlasti pruza, na vidljivu mjestu, uz
poveznicu na one koje pruza elektronickim putem

Javne usluge pruzene od strane tijela javne vlasti trebaju biti pristupacne i usmjerene prema
korisnicima, Sto znaci da informacije o njima trebaju biti pristupaéne odnosno lako dostupne svim
zainteresiranim gradanima i pravnim osobama.

Stoga tijela javne vlasti imaju obvezu na svojim internetskim stranicama navesti koje javne usluge
pruzaju temeljem nekog propisa te opisati nacin ostvarivanja tih usluga, odnosno na koji nacin se
ista pokrece i pruza, kojim kategorijama osoba, koji su rokovi za pruzanje usluga, koje obrasce je
potrebno ispuniti te koji pravni lijekovi postoje ako korisnik nije zadovoljan javnom uslugom. Ukoliko
postoji cjenik usluga, s novcanim iznosima koje je potrebno platiti za pojedinu javnu uslugu, utoliko
je i njega potrebno objaviti na internetskoj stranici, na lako pretraziv nacin. Posebno je korisno
objaviti sve potrebne obrasce na jednom mjestu, kako se ostvarivanje usluge ne bi nepotrebno
usporavalo zbog fizickog pribavljanja istih.

Ako tijelo javne vlasti pruza usluge elektroni¢kim putem, duzno je objaviti poveznicu za njih, kako bi
im korisnici mogli lakse i brze pristupiti te kako bi se ostvarila Sto visa razina transparentnosti u

Mnoga tijela javne vlasti usvojila su dobru praksu uspostavom posebnih internetskih mjesta za
pojedine usluge koja su vidljiva na naslovnici stranice.?® Vazno je medutim, da stranica bude
pregledna i pristupacna kako bi se korisnicima maksimalno olaksalo ostvarivanje usluge, odnosno
izvrSavanje obveza.

Napominjemo ujedno da politika digitalnog drustva Europske unije postavlja zahtjeve pred drzave
¢lanice i lokalne vlasti da osiguraju maksimalnu razinu dostupnosti e-javnih usluga, koje osim pune
transakcije (potpunog izvrsenja usluge online), moze ukljucivati i djelomic¢ne e-usluge, osobito
objavom potrebnih obrazaca te zaprimanjem elektronickih dokumenata.

23 Primjer dobre prakse: Grad Rijeka http://gov.rijeka.hr/ ; Grad Karlovac http://www.karlovac.hr//obrasci-53/53 ;
Zagrebacki holding http://www.zgh.hr/usluge/zona-za-korisnike-27/obrasci-109/109
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7. Podaci o izvoru financiranja, proracun, financijski plan ili drugi odgovaraju¢i dokument
kojim se utvrduju prihodi i rashodi tijela javne vlasti te podatke i izvjeS¢a o izvrSenju
proracuna, financijskog plana ili drugog odgovaraju¢eg dokumenta

Informacije o izvorima i potrosnji javnih sredstava (iz proracuna, izvanproracunskih prihoda,
parafiskalnih nameta, ostvarene pruzanjem usluga) kljune su za osiguravanje odgovornosti i
kontrole tijela javne vlasti, a zatim i vracanja povjerenja gradana i privatnog sektora u javnu vlast i
upravu. U srzi prava na pristup informacijama upravo su informacije o prihodima i potrosnji javnih
sredstava pa su tako one dostupne i bez obzira na ogranicenja propisana Zakonom (v. ¢lanak 16.,
stavak 3.). Financijskom transparentnos¢u i otvorenosc¢u proracuna tijela omogucavaju gradanima
da dobiju potpune, tocne, pravovremene i razumljive informacije, kako bi mogli utjecati na
ucinkovitije prikupljanje javnih sredstava, bolju ponudu javnih usluga, poveéanje odgovornosti tijela
javne vlasti i smanjenje mogucnosti za korupciju.

Sva tijela javne vlasti obvezna su na internetskim stranicama objaviti podatke o izvorima financiranja
s kategorizacijom prihoda, financijski plan odnosno proracun ili drugi odgovarajuci financijsko-
planski dokument, izvjeS¢a o izvrSenju proracuna odnosno financijskog plana ili drugog
odgovaraju¢eg dokumenta, godisnja financijska izvjes¢a i druge odgovaraju¢e dokumente o
prihodima i rashodima. Te informacije ukljucuju i podatke o dodijeljenim potporama, donacijama ili
sredstvima EU fondova. Preporuca se da se isti objavljuju za najmanje posljednje tri, a optimalno
posljednjih pet godina ili vise.

S obzirom da se takvi podaci mahom prikazuju tabli¢no, potrebno ih je objavljivati u otvorenom
formatu (minimalno u obliku excel tablice, a po mogucnosti i u drugim formatima)*+. PDF formati
mogu biti koristan dodatak, ali su neupotrebljivi s aspekta analize ili druge vrste ponovne uporabe. U
odnosu na financijski plan preporu¢a se minimalno treca razina, a optimalno cetvrta razina
klasifikacije, a u odnosu na izvrSenje minimalno Cetvrta, a optimalno peta razina klasifikacije. Na taj
nacin omogucuje se viSa razina transparentnosti i kontrole koja jaca povjerenje javnosti da su se
sredstva uistinu potrosila u svrhu za koju su bila i namijenjena (uz naravno nuzne modifikacije uslijed
novonastalih potreba).

Ipak, treba imati na umu da gradani u pravilu nisu upoznati s terminologijom i kompleksnim
proracunskim sustavom te da stoga korisnicima nerazumljiva informacija zapravo nije informacija.
Posebno je stoga vazno da jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave (ali i druga tijela
javne vlasti) objave i sazet i prilagoden proracun za gradane (prora¢une u malom), kako bi se javnost
mogla lako i jednostavno upoznati s osnovnim elementima proracuna te planiranoj javnoj
potrosnji.>> Na taj nacin ujedno nastaje prostor za dodatno priblizavanje i pojasnjavanje
namjeravanih aktivnosti gradanima, ¢ime se pozitivno djeluje na medusobno povjerenje.

24 Primjer dobre prakse: Krapinsko-zagorska zupanija http://www.kzz.hr/proracun

25 Primjer dobre prakse: Zadarska Zupanija objavljuje proraune u malom uz svaki proracunski dokument
https://www.zadarska-zupanija.hr/novaiz/index.php?option=com_sppagebuilder&view=page&id=37
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8. Informacije o dodijeljenim bespovratnim sredstvima, sponzorstvima, donacijama ili
drugim pomodima, ukljucujuci popis korisnika i visinu iznosa

Tijela javne vlasti duzna su objaviti informacije o bespovratnim sredstvima koje dodjeljuju drugim
osobama, fizickim ili pravnim (poput subvencija, dotacija, donacija, u¢esca u financiranju projekata,
kredita pod povoljnijim uvjetima, oslobadanja od placanja naknada, povlastenih cijena zakupa i
dr.).?® Pritom je na internetskoj stranici potrebno objaviti informacije o vrsti pomodi, pravnoj osnovi,
postupku natjecaja (ako se provodi), iznosu sredstava dodijeljenih u prethodnom razdoblju (za
najmanje prethodne tri godine) te isplate u tekucoj godini prema korisnicima i iznosima.?

Ako popis korisnika bespovratnih sredstava i drugih pomoci sadrzi osobne podatke fizickih osoba,
potrebno je naglasiti da ime i prezime fizicke osobe ne uzivaju zastitu, buduci da su ti podaci
neophodni kako bi gradani dobili uvid u nacin rada i odlucivanja tijela javne vlasti, odnosno kako bi
postojala kontrola nad troSenjem sredstava tih tijela. Napominjemo da bi se dostupnost imena i
prezimena (uz eventualno mjesto stanovanja, ali zastitu drugih podataka kao Sto su adresa ili OIB)
trebala omoguciti u pravilu uvijek kada se radi o dodjeli javnih sredstava temeljem provedenog
postupka dodjeljivanja, odnosno u slu¢aju subvencioniranih cijena koje su ispod trzisnih vrijednosti.
lako tijela javne vlasti, osobito JLP(R)S Cesto tumace zahtjeve za pristup takvim informacijama
zadiranjem u privatnost osoba koje su korisnici bespovratnih sredstava, napominjemo da su
informacije o javnoj potrosnji javnog karaktera, da se objavom smanjuje mogucnost koruptivnog
ponasanja te da objavom takvih informacija javnost ima priliku kontrolirati opravdanost dodjele
sredstava.

Informacije iz ove tocke (osobito popisa korisnika) takoder je potrebno objaviti u strojno Citljivom
formatu, a najmanje u excel tablici. Isticemo da ukupan iznos dodijeljenih donacija i pomoci kako je
objavljen u financijskom izvjes¢u ne zamjenjuje objavu informacija iz ove tocke.

26 Napominjemo da ova obveza ne ukljucuje najveci dio informacija vezano za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi.
27 Primjer dobre prakse: Grad Zadar http://www.grad-zadar.hr/donacije-722/ ; Koprivnic¢ko-krizevacka zupanija
https://kckzz.hr/objava-podataka-o-sponzorstvima-i-donacijama/ ; Ured za udruge Vlade RH
https://udruge.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/ll.%200dluka%200%20sufinanciranju%202017.pdf
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9. Informacije o postupcima javne nabave, dokumentaciju potrebnu za nadmetanje,
informacije o izvrS8avanju ugovora i druge informacije za koje postoji obveza
objavljivanja sukladno zakonu kojim se ureduje javna nabava

Tijela javne vlasti koja su obveznici javne nabave sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 120/16; stupa
na snagu 1. sijecnja 2017.) duzna su na svojim internetskim stranicama objavljivati niz informacija o
postupcima javne nabave. Ujedno, sukladno Zakonom o javnoj nabavi propisanim uvjetima, duzni su
objavljivati i provoditi postupke javne nabave putem Elektronickog oglasnika javne nabave
Republike Hrvatske.?®

Tijela javne vlasti koja su narucitelji, sukladno ¢lanku 28. Zakona o javnoj nabavi, obvezni su za
proracunsku ili poslovnu godinu donijeti plan nabave te ga azurirati prema potrebi, kao i azurno
voditi registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma. Plan nabave i sve njegove kasnije
promjene, kao i registar ugovora i sve njegove kasnije promjene, predmetna tijela obvezna su
objaviti na svojim internetskim stranicama.

Ujedno, prema ¢lanku 8o. navedenog Zakona, predstavnici narucitelja obvezni su potpisati izjavu o
postojanju ili nepostojanju sukoba interesa te je azurirati bez odgadanja ako nastupe promjene, a
naruditelj na temelju izjava svojih predstavnika na svojim internetskim stranicama treba objaviti
popis gospodarskih subjekata s kojima je predstavnik narucitelja iz ¢lanka 76. stavka 2. tocke 1.
Zakona o javnoj nabavi ili s njim povezane osobe u sukobu interesa ili obavijest da takvi subjekti ne
postoje te ih azurirati bez odgadanja ako nastupe promjene.*® Takoder, javni naruditelji koji
namjeravaju dodijeliti ugovor o javnoj nabavi u otvorenom (¢l. 88.) ili ograni¢enom postupku (¢l. go.)
ili u partnerstvu za inovacije (¢l. 118.), obvezni su objaviti pozive za nadmetanje.

Prije samog pokretanja postupka javne nabave, javni naruditelj u pravilu provodi analizu trziSta u
svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi
s nabavom. Prema ¢lanku 198., stavak 3. i 4. Zakona o javnoj nabavi, prije pokretanja otvorenog ili
ogranicenog postupka javne nabave za nabavu radova ili postupka javne nabave velike vrijednosti za
nabavu robe ili usluga, javni narucitelj obvezan je opis predmeta nabave, tehnicke specifikacije,
kriterije za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta, kriterije za odabir ponude i posebne uvjete za
izvrSenje ugovora staviti na prethodno savjetovanje sa zainteresiranim gospodarskim subjektima u
trajanju od najmanje 5 dana.3* Nakon provedenog savjetovanja javni naruditelj obvezan je razmotriti
sve primjedbe i prijedloge zainteresiranih gospodarskih subjekata, izraditi izvjesce o prihvacenim i
neprihvacenim primjedbama i prijedlozima te ga objaviti na internetskim stranicama.

Tijela javne vlasti koja su narucitelji i koja su utvrdila pravila, uvjete i postupke jednostavne nabave
op¢im aktom, taj opci akt i sve njegove kasnije promjene duzna su objaviti na internetskim
stranicama.

28 hittps://eojn.nn.hr/Oglasnik/

29 Primjer dobre prakse: http://www.hep.hr/javna-nabava/sprjecavanje-sukoba-interesa/popis-gospodarskih-subjekata-s-
kojima-je-narucitelj-u-sukobu-interesa/88

3° Primjer dobre prakse: Hrvatska banka za obnovu i razvitak HBOR https://www.hbor.hr/prethodno-savjetovanje-s-
gospodarskim-subjektima/

31 Primjer dobre prakse: SrediSnja agencija za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije — SAFU
http://www.safu.hr/datastore/filestore/1o/Pravilnik_o_jednostavnoj nabavi.pdf
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Preporuca se da tijela javne vlasti koja su obveznici provedbe Zakona o javnoj nabavi, sve navedene
informacije objavljuju u zasebnoj rubrici, postujuci pritom nacela pravovremenosti, lake pretrazivosti
i objave za viSe godina unazad (najmanje tri godine)3*. Takoder, zakonska je obveza da tijela javne
vlasti objavljuju registre za koje ne postoje zakonska ogranicenja u strojno (itljivim oblicima,
odnosno otvorenim formatima poput excel tablice (v. toc¢ku 5.), stoga je planove nabave te registre
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazum potrebno objavljivati u skladu s navedenim obvezama iz
Zakona o pravu na pristup informacijama.3

32 Primjer dobre prakse: HANFA http://www.hanfa.hr/o-nama/javna-nabava/ ; Grad Rijeka https://www.rijeka.hr/gradska-
uprava/javna-nabava/ ; Zagrebacka zupanija https://www.zagrebacka-zupanija.hr/javna-nabava/

33 Primjer dobre prakse: Brodsko-posavska zupanije objavljuje Registre sklopljenih ugovora o javnoj nabavi u XLS formatu
http://www.bpz.hr/dokumenti_3/javna_nabava/default.aspx ; Dom zdravlja Duga Resa objavljuje planove nabave u XLS
formatu https://www.domzdravlja-dugaresa.hr/javna-nabava/
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10. Obavijesti o raspisanim natjecajima, dokumentacija potrebna za sudjelovanje u
natjecajnom postupku te obavijest o ishodu natjecajnog postupka

Tijela javne vlasti obvezna su objavljivati raspisane natjecaje (za zaposljavanje, dodjelu stipendija,
donacija, potpora, programa i dr.) te dokumentaciju koja je potrebna za sudjelovanje u tom
natjecajnom postupku. Nakon provedenog postupka ili ako postupak ima nekoliko faza, nakon
svake faze potrebno je objaviti ishod natjecajnog postupka. Vise o tome koje informacije iz
natjecajnih postupaka za zaposljavanje se smatraju javnim informacijama mozete pronaci u
Smjernicama o pristupu informacijama u postupcima provedbe javnih natjecaja za zaposljavanje te
postupak izbora i imenovanje putem javnih poziva u tijelima javne vlasti, koje su dostupne na
stranicama Povjerenika za informiranje, u rubrici Pravni okvir — Upute i smjernice.3*

Vazno je istaknuti da informacija o natjecaju s potrebnom dokumentacijom (npr. obrasci i drugi
dokumenti) treba biti lako pristupacna i jasna svim zainteresiranim korisnicima, kao i da sve
informacije o tijeku postupka trebaju biti pravovremeno objavljene na internetskoj stranici. Ujedno,
konacni ishod natjecajnog postupka je javna informacija pa tako imena zaposlenih sluzbenika ili
popis korisnika donacija trebaju takoder biti javno objavljeni. Kada se radi o javnim pozivima za
imenovanje na odredene funkcije ili stalna ili ad hoc tijela (npr. vanjski ¢lanovi odbora Hrvatskog
sabora, duznosnici koje imenuje Hrvatski sabor, ¢lanovi posebnih povjerenstava drzavnih i drugih
tijelaislicno), izuzetno je vazno objaviti i Zivotopise kandidata.

Kategorija natjecaja treba biti jasno izdvojena na internetskoj stranici, osobito kada se radi o
natjecajima za zaposljavanje.®

34 http://www.pristupinfo.hr/pravni-okvir/

35 Primjer dobre prakse: Ministarstvo zastite okolisa i energetike http://www.mzoip.hr/hr/zaposljavanje.html ; Zadarska
Zupanija https://www.zadarska-zupanija.hr/index.php/natjecaji-i-javna-nabava/potpore-i-priznanja/aktivni-natjecaji
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11. Informacije o unutarnjem ustrojstvu tijela javne vlasti, s imenima celnika tijela i voditelja
ustrojstvenih jedinica i njihovim podacima za kontakt

Tijela javne vlasti obvezna su na internetskim stranicama objaviti puni naziv tijela, adresu sjedista,
OIB, maticni broj, adresu elektronske poste odredene za primitak upita i drugih podnesaka, broj
telefona i broj faksa. Nadalje, obvezna su objaviti podatke o organizacijskom ustrojstvu tijela (npr.
organigram ili sustavni prikaz ustrojstvenih jedinica) te imena celnika i/ili voditelja ustrojstvenih
jedinica svih razina (ime i prezime, zvanje, naziv funkcije), s njegovim kontakt podacima (telefon,
faks, elektronicka posta).3® Kada se radi o vodecim pozicijama (duznosnici, rukovodedi drzavni
sluzbenici i sl.) korisno je istaknuti i kratak Zivotopis.¥” Takoder, poZeljno je objaviti osnovne
statisticke informacije o zaposlenima, osobito podatke o ukupnom broju zaposlenih, kao i vrsti
radnog mjesta (npr. duznosnici, sluzbenici, namjestenici, ugovorni djelatnici), strukturi po stru¢noj
spremi, strukturi po spolu i dobi. Takve informacije uobicajeno se objavljuju u godiSnjim izvjeS¢ima o
radu mnogih tijela javne vlasti.

U svrhu ostvarivanja transparentnosti rada i planiranja, osim informacija o unutarnjem ustrojstvu,
tijela javne vlasti trebaju objaviti i informacije o trgovackim drusStvima, ustanovama i drugim
pravnim osobama kojima su osnivadi, koje financiraju ili koje nadziru ili su na drugi nacin s njima
integralno povezani. Primjeri obuhvacaju popise i poveznice na internetske stranice trgovackih
drustava kceri,3® zatim opcina i gradova na podruéju neke Zupanije,3 zatim ustanova i trgovackih
drustava neke jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave,“° popis agencija u resoru nekog
ministarstva** i slicno.

Ujedno, za vedinu tijela javne vlasti sukladno ovom Zakonu ili posebnim propisima postoji obveza
jasnog isticanja informacija o pristupu informacijama (v. to¢ku 13. ove Upute), savjetovanjima s
javnoscu (v. tocku 3.), povjereniku za etiku i popratnim dokumentima, sluzbeniku za zastitu osobnih
podataka, javnim nabavama (v. tocku 9.), natjecajima (v. toc¢ku 10.) te kontaktima za gradane i
medije (v. tocku 14.).4?

36 Primjer dobre prakse: Ministarstvo pravosuda — Kontakti https://pravosudje.gov.hr/kontakti-16/16 ; s desne strane nalaze
se kontakti prema ustrojstvenim jedinicama

37 Primjer dobre prakse: Ministarstvo znanosti i obrazovanja — O Ministarstvu https://mzo.hr/hr/brzi-linkovi/ministarstvo ;
sadrzi podatke o ministrici, drzavnim tajnicima i pomocnicima ministrice (kontakti, zivotopisi)

38 Primjer dobre prakse: Hrvatska elektroprivreda — HEP Grupa http://www.hep.hr/o-hep-grupi/25

39 Primjer dobre prakse: Li¢ko-senjska Zupanija — popis gradova i op¢ina s (grado)nacelnicima, kontaktima i poveznicama
http://www.licko-senjska.hr/index.php/o-zupaniji/layouts

40 Primjer dobre prakse: Grad Zagreb — popis ustanova http://www.zagreb.hr/gradske-ustanove/40885

41 Primjer dobre prakse: Ministarstvo kulture http://www.min-kulture.hr/ - na lijevoj strani sadrzi poveznice na Cetiri
agencije -pravne osobe u resoru

42 Primjer dobre prakse: Ministarstvo okoliSa i energetike http://www.mzoip.hr/ - izbornik lijevo; Krapinsko-zagorska
zupanija http://www.kzz.hr/ - izbornik lijevo - Kontakt
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12. Zakljucci sa sluzbenih sjednica tijela javne vlasti i sluzbeni dokumenti usvojeni na tim
sjednicama te informacije o radu formalnih radnih tijela iz njihove nadleznosti na kojima
se odlucuje o pravima i interesima korisnika

Tijela javne vlasti obvezna su na svojim internetskim stranicama proaktivno i na lako pretraziv nacin
objavljivati zakljucke sa sluzbenih sjednica i sluzbene dokumente usvojene na tim sjednicama te
informacije o radu formalnih radnih tijela iz njihove nadleznosti.

Objava navedenih dokumenata preporucuje se u zasebnoj rubrici, koja treba sadrzavati i ostale
dokumente cijom objavom tijelo javne vlasti osigurava javnost rada, koju propisuje clanak 12.
Zakona. Naime, Zakon putem ¢lanka 12. omoguduje javnosti neposredan uvid u rad tijela javne
vlasti, na nacin da propisuje obvezu objave (1) dnevnog reda zasjedanja ili sjednica sluzbenih tijela i
vremena njihova odrzavanja, nacina rada i mogucnosti neposrednog uvida u njihov rad, (2) broja
osoba kojima se moze istodobno osigurati neposredan uvid u rad tijela javne vlasti, pri emu se mora
voditi ra¢una o redoslijedu prijavljivanja. Ujedno propisuje da tijela javne vlasti nisu duzna osigurati
neposredan uvid u svoj rad kada se radi o pitanjima u kojima se po zakonu javnost mora iskljuditi,
odnosno ako se radi o informacijama za koje postoje ogranicenja prava na pristup prema odredbama
ovog Zakona. O provedbi ¢lanka 12. bit ¢e donesena posebna uputa tijekom 2017.

Ukratko, u svrhu ostvarivanja transparentnosti u donosenju odluka, tijela javne vlasti trebaju
objavljivati sljedece informacije:

v" cjelovite dnevne redove zasjedanja, odnosno sjednica sluzbenih tijela (npr. Vlade, gradskog
vijeca, upravnog vijeca);

v" obavijesti 0 mjestu i vremenu odrzavanja sjednica (popis sjednica za odredeno razdoblje,*3
najavu o odrzavanju sljedece sjednice)

v" obavijesti o nacinu rada na sjednicama putem objave statuta, poslovnika, pravilnika ili
drugih odgovarajucih dokumenatsg;

v" obavijesti o nacinu omogucavanja neposrednog uvida u rad tijela, utvrdivanjem i objavom
procedure prijave, broja osoba koje mogu prisustvovati na sjednicama, vodeci rauna o
prostornim mogucnostima i izuzetku iz ¢lanka 12. stavka 2. Zakona od navedene obveze
(potrebno je definirati koliki je broj osoba koji se moze prijaviti, na koji nacin se zaprimaju
pozivi za sudjelovanje te ostale relevantne informacije, poput toga je li potrebno ponijeti
identifikacijsku ispravu);

v" zakljucke sa sluzbenih sjednica (Zakon ne sprjecava objavu cjeloviti zapisnika);+

<

sluzbene dokumente usvojene na sjednicama (v. tocku 2.);%5

v informacije o radu formalnih radnih tijela iz njihove nadleznosti na kojima se odlucuje o
pravima i interesima korisnika (npr. informacije o sastavu, sjednicama, dnevnim redovima i
odlukama posebnih tijela kao Sto su primjerice kulturna vije¢a, mati¢ni odbori u sustavu
znanosti i visokog skolstva, razlic¢ita druga povjerenstva, odbori, vijeca, savjetiis.).

43 Primjer dobre prakse: Vlada RH https://vlada.gov.hr/istaknute-teme/raspored-sjednica-vlade-republike-hrvatske-
19936/19936

44 Primjer dobre prakse: Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu
https://www.pravo.unizg.hr/djelatnici/fakultetsko_vijece/odluke_vijeca

45 Primjer dobre prakse: Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga HANFA http://www.hanfa.hr/objave-sa-sjednica/

46 Primjer dobre prakse: Ministarstvo kulture http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=13 ; Ured za udruge Vlade RH:
Savjet za razvoj civilnog drustva https://udruge.gov.hr/savjet-za-razvoj-civilnoga-drustva/i20
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Vazno je istaknuti kako odredba clanka 10. stavka 1. tocke 12. Zakona ne iskljuuje moguénost
trazenja zapisnika sa sluzbenih sjednica tijela javne vlasti putem zahtjeva za pristup informacijama,
stoga tijela kao Sto su drzavna tijela, predstavnicka tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave (opcinska i gradska vijeca, zupanijske skupstine i skupstina Grada Zagreba), znanstvene
ustanove i druga tijela, koja sukladno zakonu, statutima ili poslovnicima imaju obvezu objave
zapisnika, na svojim stranicama uz zakljucke objavljuju i zapisnike. Dodatan iskorak i hvalevrijednu
praksu predstavlja objava audio ifili video zapisa sa sjednica tijela javne vlasti, koju treba nastaviti i
promicati.*’

47 Primjer dobre prakse: Sibensko-kninska Zupanija http://sibensko-kninska-zupanija.hr/stranica/mandat-2013-2017/238 ;
Grad Pazin https://www.pazin.hr/cat/video-sjednice-gradskog-vijeca/; Hrvatski sabor osigurava video (i TV) prijenos te
Youtube kanal http://www.sabor.hr/prijenos-sjednice-sabora
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13. Obavijest o nacinu i uvjetima ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija na vidljivu mjestu, s podacima za kontakt sluzbenika za
informiranje, potrebnim obrascima ili poveznicama na obrasce te visinom naknade za
pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, sukladno kriterijima iz ¢lanka 19.
stavka 3. ovoga Zakona

Tijela javne vlasti trebaju na svojoj internetskoj stranici posebnu i lako zamjetljivu i pristupacnu
rubriku posvetiti pristupu informacijama. U toj rubrici treba pojasniti Sto je pravo na pristup
informacijama, a Sto ponovna uporaba informacija i na koji nacin korisnik moze podnijeti zahtjev za
pristup informacijama (navodedi adrese i kontakt podatke — poStanska adresa, elektronska adresa,
broj faksa, broj telefona, vrijeme kada se moze podnijeti usmeni zahtjev) te koji su nacini
ostvarivanja prava pristupa (dostava preslike informacije, uvid u informaciju i pravljenje preslike i
drugi opisani na¢in dostave informacije, propisani ¢lankom 17. Zakona). 48

Ujedno, tijelo treba navesti Sto pisani zahtjev treba sadrzavati te objaviti pomoéne obrasce iz
Pravilnika o ustroju, sadrzaju i nacinu vodenja sluzbenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup
informacijama i ponovnu uporabu informacija (NN 83/14). Takoder je obavezno pojasniti nacin
izraCuna troSkova te objaviti Kriterije za odredivanje visine naknade stvarnih materijalnih troskova i
troSkova dostave informacije (NN 12/14, 15/14). Vazno je objaviti i postojanje mogucnosti
izjavljivanja zalbe Povjereniku za informiranje, a osobito moguénost izjavljivanja zalbe zbog Sutnje
uprave nakon proteka roka za odlucivanje.

Tijela su duzna objaviti ime i prezime sluzbenika za informiranje te njegove kontakt podatke. U
odnosu na sluzbenu elektronic¢ku postu preporuca se otvaranje elektronicke poste koja ne sadrzava
ime i prezime sluzbenika za informiranje (zbog mogucih promjena) ve¢ adrese e-poste koja se po
potrebi moze preusmijeriti na novog sluzbenika za informiranje (npr. sluzbenikzainformiranje@ ili
pristupinformacijama@ ili ppi@. Detaljnije upute o tome mozete pronaci u Uputi za provedbu clanka
13. ZPPI, dostupnu na stranicama Povjerenika za informiranje, u rubrici Pravni okvir — Upute i
smjernice.*®

Ovaj dio takoder treba sadrzavati i popis baza i registara i informacije o nacinu pristupa (v. tocku 5.),
a svakako treba sadrzavati informaciju o dozvolama (Clanak 32., stavak 6. Zakona; donoSenje
Pravilnika o dozvolama ocekuje se pocetkom 2017. godine), informacije o naknadama za ponovnu
uporabu informacija (¢lanak 32., stavak 6.) te ugovore o iskljucivim pravima na ponovnu uporabu
informacija (¢lanak 34., stavak 6.).

48 Primjer dobre prakse: Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga http://www.hanfa.hr/o-nama/pravo-na-pristup-
informacijama/; Agencija za znanost i visoko obrazovanje https://www.azvo.hr/hr/o-nama/pristup-informacijama ; Opcina
Gradisce http://www.gracisce.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=87&Itemid=50; Ministarstvo zastite
okolisa i energetike http://www.mzoip.hr/hr/pravo-na-pristup-informacijama.html; Ministarstvo uprave
https://uprava.gov.hr/pristup-informacijama/16

49 http://www.pristupinfo.hr/pravni-okvir/
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Takoder se preporuca u ovoj sekciji objaviti:
v poveznicu na Zakon o pravu na pristup informacijama i odgovarajuée podzakonske propise,

v"godisnje izvjes¢e o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama koje je tijelo podnijelo
Povjereniku za informiranje, a koje se moze izvesti iz sustava u pdf i otvorenom, CSV formatu,*°

v'poveznicu na Sredisnji katalog sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske (kojem je tijelo
dostavilo potrebne dokumente, sukladno ¢lanku 10a.).

v poveznicu na Internet stranicu Povjerenika za informiranje www.pristupinfo.hr uz naznaku da se

istom tijelu podnose zalbe i predstavke

v’ materijale Povjerenika za informiranje o ostvarivanju prava na pristup informacijama i provedbi
savjetovanja s javnoscu koji mogu biti od pomodi korisnicima (npr. Vodi¢ za korisnike Ostvari
svoje pravo na pristup informacijama, letke o ostvarivanju prava na pristup informacijama i
provedbu savjetovanja s javnoscu)s*

v’ sluzbeni upisnik.

Vezano za objavu sluzbenog upisnika napominjemo da, za razliku od mnogih drugih drzava,
Republika Hrvatska svojim Zakonom o pravu na pristup informacijama nije predvidjela objavu
sluzbenog upisnika na internetskim stranicama. Medutim, objava upisnika zahtjeva za pristup
informacijama smatra se vrlo korisnim pomocnim sredstvom za jacanje primjene zakona o pravu na
pristup informacijama te olakSavanje ostvarivanja prava na pristup informacijama. Smatra se da se
objavom upisnika (uz odgovarajucu zastitu osobnih podataka) korisnicima olaksava pracenje
procesuiranja njihovih podnesenih zahtjeva, kontrolira jesu li tijela javne vlasti uopce zaprimila
zahtjev (npr. u slucaju da je podnesen na pogresnu adresu ili sluzbenik koji je zaprimio zahtjev nije
isti proslijedio sluzbeniku za informiranje i tako smanjuje potreba za podnoSenje zalbe zbog Sutnje
uprave), kao i smanjuje broj podnesenih zahtjeva jer se uspjesno suzbija dupliciranje zahtjeva. Osim
toga, objavljivanje upisnika predstavlja znacajan doprinos transparentnosti i jaanju povjerenja
gradanau vlastiupravu.

Stoga se preporuca da tijela javne vlasti objave integralni sluzbeni upisnik za tekucu i prethodne
godine, uz zastitu osobnih podataka (npr. inicijali podnositelja fizicke osobe, bez adrese i drugih
osobnih podataka; zastita se ne odnosi na pravne osobe). Upisnik za teku¢u godinu potrebno je
redovito aZurirati (npr. tjedno ili dvotjedno), uz naznaku zadnjeg aZuriranja.

Alternativno, sluzbenik za informiranje moze pripremiti sazetiji pregled upisnika u kojem ¢ce, uz
podatke o tijelu javne vlasti i sluzbeniku za informiranje, navesti — redni broj zahtjeva, vrstu zahtjeva
(za pristup ili ponovnu uporabu informacija), datum zaprimanja zahtjeva, klasu i urbroj, podnositelja
zahtjeva (npr. fizicka osoba N.P. ili Udruga A, BCDE d.d.i sl.), informaciju koja se trazi, odluku o
zahtjevu i datum, informacije o zalbenom postupku (datum izjavljivanja zalbe, ishod Zalbenog
postupka i datum), informacije o upravnom sporu (datum pokretanja upravnog spora, ishod
upravnog spora i datum), naplacenu naknadu za informaciju.

50 Kumulativna godisnja izvjesca svih tijela javne vlasti objavljuju se na stranici Povjerenika za informiranje
http://www.pristupinfo.hr/dokumenti-i-publikacije/

5t Materijale je moguce preuzeti sa stranice Povjerenika za informiranje http://www.pristupinfo.hr/dokumenti-i-publikacije/
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Isticemo da informiranje o ostvarivanju prava na pristup informacijama i provedbe Zakona o pravu
na pristup u tijelu javne vlasti ne treba nuzno biti usmjereno isklju¢ivo na javnost, vec i na zaposlene
u samom tijelu javne vlasti. Preporucuje se u redovita godisnja izvjesca o radu tijela javne vlasti (npr.
izvjes¢a ravnatelja ustanova, (grado)nacelnika, agencija i sl.) ukljuditi i kradi pregled ostvarivanja
prava iz Zakona o pravu na pristup i informacijama u dijelu koji se odnosi na javnost rada i/ili odnose
s korisnicima.

30




14. Odgovori na najcesc¢e postavljana pitanja, informacije o nacinu podnoSenja upita
gradana i medija, kao i ostale informacije (vijesti, priopéenja za javnost, podaci o
aktivnostima), u svrhu informiranja javnosti o svom radu i ostvarivanju njihovih prava i
izvrSavanju obveza

U svrhu pravodobnog i pristupacnog informiranja javnosti i korisnika, na internetskoj stranici tijela
javne vlasti potrebno je redovito objavljivati korisne informacije koje svim zainteresiranima i osobito
korisnicima daju kvalitetnu i brzu informaciju o radu i aktivnostima tijela javne vlasti, razjasnjavaju
Ceste nedoumice, odnosno osiguravaju jasnu informaciju o mjestima za kontakt.

Takve informacije ukljucuju:

informiranje javnosti putem odgovora na najcesca pitanja (o radu tijela, o ostvarivanju kakvog
prava ili izvrSavanju kakve obaveze, o namjeravanim aktivnostima i slicno), u formatu pitanje-
odgovor (Q&A); takve informacije mogu se objaviti na jednom mijestu cjelovito, ili ovisno o
podrudju, na razli¢itim mjestima na internetskoj stranici (npr. u dijelu o socijalnoj skrbi ili o
komunalnim uslugama)??;

- jasneiprecizne informacije o mjestu za kontakt s gradanima i medijima (ime i prezime nadlezne
osobe, adresa e-poste, telefon, telefaks), uz eventualno uspostavu elektronickog sustava
podnosenja upita, komentara ili prituzbis3;

- vijesti, priopCenja za javnost i popis aktivnosti koje tijelo javne vlasti poduzima; takve
informacije obi¢no je korisno objaviti na naslovnici, ali i osigurati lako dostupnu arhivu vijesti i
prioplenja za javnosts;

- korisne poveznice na projekte, aktivnosti, tijela javne vlasti ili druge organizacije u Republici
Hrvatskoj ili inozemstvu koje su povezane ili slicnog djelokruga kao tijelo javne vlasti;

- poveznice na druStvene mreze (Twitter, Facebook, Instagram, Youtube itd.)

52 Primjer dobre prakse: Ministarstvo gospodarstva: https://www.mingo.hr/page/kategorija/cesto-postavljana-pitanja ;
Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli http://www.unipu.hr/index.php?id=faq

53 Primjer dobre prakse: Zagrebacki holding: http://www.zgh.hr/usluge/zona-za-korisnike-27/kontakti-za-gradjane-110/110
; Hrvatski zavod za zaposljavanje http://www.hzz.hr/default.aspx?id=10046

54 Primjer dobre prakse: Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova http://www.prs.hr/; arhiva priop¢enja za javnost:
http://www.prs.hr/index.php/priopcenja-prs ; Kemijsko-tehnoloski fakultet sveudilista u Zagrebu — popis projekata
https://www.ktf.unist.hr/index.php/znanstvenirad-2, arhiva projekata: https://www.ktf.unist.hr/index.php/znanstvenirad-

2/arhiva

55 Primjer dobre prakse: Agencija za mobilnost i programe EU http://www.mobilnost.hr/hr/sadrzaj/o-agenciji/korisne-
poveznice-i-dokumenti/korisne-poveznice/ ; Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom
https://www.posi.hr/index.php?option=com_weblinks&view=category&id=2&Itemid=175
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https://www.posi.hr/index.php?option=com_weblinks&view=category&id=2&Itemid=175

*k*

Upudujemo tijela javne vlasti da zurno, a najkasnije u roku od 9o dana od objave upute usklade

sadrzaj objavljenih informacija na svojim internetskim stranicama sa ¢lankom 10. Zakona i ovom

uputom.

S postovanjem,
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dr.sc. Anamarija Musa, dipl.iur.




